Ill. LA COMPRENSION

DE LA EVALUACION
DESDE UNA PERSPECTIVA
SOCIOLOGICA







ENUNCIADO DE CRITERIOS ANALITICOS

En el seno de la institucion escolar se entremezclan una serie de factores
que responden a una doble funcionalidad:

e de una parte, aquellos que tienen como principal funcién la de contribuir
a la pervivencia de la propia institucién como tal institucion;

e de la otra, aquellos que responden a las necesidades interactivas que se
originan en la vida cotidjana de la institucién.

Esta doble categorizacion responde al planteamiento analitico de que en el
funcionamiento social se puede apreciar la existencia de dos ejes sobre los que
se circunscriben los fendmenos sociales en su totalidad:

— el eje del trabajo,
— el eje de la interaccion mediada por el lenguaje.

Ambos ejes pueden ser descritos en términos diferentes asociando a cada
uno de ellos una serie de fenémenos desde la época de la modernidad. Pero
esta dicotomia no deja de constituir un artificio metodolégico, ya que tanto en
el eje del trabajo intervienen las relaciones que se articulan en torno a él, como
en las interacciones personales mediadas por el lenguaje aparecen interferen-
cias producidas por la forma en que se articulan los procesos de produccion.

En cualquier caso, y en tanto que planteamiento analitico inicial se consi-
derard —siguiendo a Habermas— que la sociedad puede ser entendida desde una
doble concepcion combinada:

e La sociedad conceptuada como Mundo de la Vida de un grupo humano,
en el que las acciones se coordinan a través de la armonizacion de las
orientaciones de accibén.

° La sociedad concebida como Sistema que se autorregula a si mismo, en
el que las acciones quedan coordinadas a través de las interacciones fun-
cionales de las consecuencias de las acciones.

Este mismo esquema analitico cabe ser aplicado a la institucién escolar,




La institucién escolar puede ser considerada desde el punto de vista de su
caricter institucional como un sistema autorregulado en si mismo, donde las
acciones de sus miembros se coordinan por las interacciones funcionales de las
consecuencias de sus acciones. Esto es, las funciones de los miembros de una
comunidad educativa vienen ordenadas mediante normas oficiales desde la
jerarquia institucional de manera que sus relaciones se encuentran reguladas a
espaldas de sus interacciones comunicativas. Un director de centro tiene unas
determinadas funciones como 6rgano unipersonal de gobierno y sus relaciones
con los restantes miembros de la comunidad se encuentran previamente deter-
minadas por estas funciones institucionales.

Pero, por otra parte, también la institucién escolar cabe ser considerada
como un Mundo de la Vida de un grupo humano que forma parte de una
organizacién escolar y cuyas acciones se coordinan por las interacciones
comunicativas que se establecen entre sus miembro$. Las interacciones profe-
sor-alumno son un ejémplo de ello, cuando haciendo tabla rasa de sus fun-
ciones institucionales respectivas (profesor-ensefiante; alumno-aprendiz)
ambos interaccionan regulando sus comportamientos reciprocos a partir de
acciones de comunicacion, "

Esta doble conceptualizacién remite al esquema analitico habermasiano
como referente para comprender los fendémenos escolares, como el que se
genera en torno a la evaluacidn, tema de este estudio.

Asi pues, partiendo de esta doble perspectiva de anilisis, enmarcaremos los
fenomenos de reproduccién de la institucidn escolar en los esquemas repre-
sentados en los cuadros correspondientes (figuras 8 a 11).

Desligar analiticamente, en los fendmenos que se producen en la institucién
escolar, los aspectos relativos al Mundo de la Vida de sus miembros de aquellos
otros que tienen como principal finalidad la de mantener la pervivencia de la
propia institucién, seria caer en un reduccionismo comprensivo. En todos los
fenémenos escolares se entremezclan ambas funcionalidades: de una parte, son
fenémenos que se rigen por los esquemas interpretativos de sus miembros y pre-
tenden a través de acciones orientadas al entendimiento lograr la coordinacién
de las acciones de sus miembros y, de otra, son consecuencia de procesos sis-
témicos orientados al mantenimiento tanto de su propio sistema (el sistema edu-
cativo) como el del sistema de la sociedad en general, a través de la reproduc-
ci6bn del saber cultural dominante, el aseguramiento de los procesos de integra-
cion social y el desarrollo de procesos de socializacion en los nuevos individuos.

Todas las funciones sefialadas en los grificos siguientes (figuras 8 a 11)
reflejan el orden regulador de la institucién escolar. Pero dentro de este orden,
los fendmenos que se originan en torno a la accién de evaluar traslucen, den-
tro de si, esta doble perspectiva:




Curriculo oficial

Legitimacidn
de los valores
culturales-escolares

Metas educativas

Deberes y obligaciones

e alumnos
® profesores

Procesos organizativos
de los centros

Pertenencia a grupos

e profesores (grupos,
equipos, centro)

® alumnos (grupo,
aula, centro)

Esquemas interpretativos
respecto a la cultura
de la escuela

Motivacién para actuar
conforme a normas

Capacidad
de autonomia
e interaccion

Figura 8. Procesos de reproduccién en la institucion escolar
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Valores culturales hege-
ménicos: seleccion en el

Disefio Curricular Base.

» Adaptacién del Disefio
Curricular Base al centro
en el Proyecto Curricular
de Cenfro.

e Dilemas en el proceso de
adaptacién y aplicacion.

e Relaciones de poder.
o Redes de influencia.
e Roles escolares.

* Principios y valores
educativos recogidos
en el Proyecto Educa-
tivo de Centro.

» Repercusiones en el
esquema axiolégico
del alumno.

o Valores culturales hege-

monicos: seleccion en el

Reglamento Orgénico de

Centro.

*Adaptacion y elaboracion

del Reglamento de Régi-

men Interior.

¢ Dilemas en el proceso de

elaboracion.

« Dilemas regulados norma-
tivamente, de manera ex-
plicita o implicita.

» Conflictos en la resolucion

de situaciones conductua-

les problematicas.

e Jerarquia del poder for-
mal: érganos de gobierno
y participacion.

» Decisiones adoptadas por
los érganos de gobierno.

»Grado de cumplimiento.

ePertenencia a centro

ePertenencia a grupo
formal.

» Pertenencia a grupo
de referencia.

o Conflicto de intereses.

o Contradicciones y re-
solucién por las posi-
bles incoherencias en-
tre los grupos anterio-
res, con relacién a
ofros grupos de refe-
rencia no escolares del
alumne.

» Configuracién de la cul-
tura escolar del centro,
como reconstruccién de
la culrua de la sociedad,
cultura educativa y de la
singularidad de los profe-
sores, alumnos y padres
del centro.

* Motivaciones extrinsecas
e intrinsecas de profeso-
res y alumnos.

e Expeciativas sociales, cul-
turales y econdmicas de
alumnos y profesores.

e Planes tutoriales esta-
blecidos.

s Procesos formales e
informales de tutoriza-
cién

Figura 9. Procesos de reproduccion de las organizaciones escolares. Escuelas, colegios e institutos
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e Seleccion cultural.
e Seleccion contenidos-
del curriculo.

o Reflexién critica sobre
contenidos, deberes y
valores legitimados.

e Introduccién de nue-
vos saberes/valores:
ecologicismo, feminis-
mo, efc.

Revision/reflexion
sobre finalidades
educativas.

Inmunizacién de los
valores dominantes en
la cultura escolar

Regulacién de los
procesos organizativos
a través de discursos
con pretension
de validez, verdad,
normatividad
y sinceridad.

Enculturacion:
impregnacién en los
valores culturales
escolares.

Internalizacién de los
valores sociales.

Formacién de una
identidad individual

de cardcter critico.

(Funciones)

Figura 10. Cuando la accién comunicativa se introduce en la insfitucién escolar.
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La evaluacién como
componente del curriculo.

Lo legitimacién
del uso de la evaluacién.

Los criterios de éxito
en las metas
de profesores
y alumnos.

Deberes y obligaciones:

De los profesores: el de-
sarrollo de un modelo
curricular,

1 e De los alumnos: respues-

ta determinada por el
proceso evaluador {cum-
plimiento/satisfaccon, de
unos criterios de evalua-
cion).

Relacicnes interpersonales
reguladoras legitimamente
de la evaluacion positiva.

e Profesor: evaluar/autoe-
valuacién.

o Alumno: ser evaluado/
autoevaluacioén.

Configuracién de la
dimensién evaluacién:

s Organizacién de los pro-
cesos evaluadores,

e Gestion del aula.

e Enjeux insfitucionales de
la evaluacién.

ePertenencia a centro

ePertenencia a grupo
formal.

° Pertenencia a grupo
de referencia.

= Conflicto de intereses.

* Contradicciones y re-
solucién por las posi-
bles incoherencias en-
tre los grupos anterio-
res, con relacién a
ofros grupos de refe-
rencia no escolares del
alumno.

Evaluacion:

e Seleccion.
o Clasificacion.
¢ Regulacién/control.

Evaluacion:

@ Mofivaciones extrinsecas
en el aprendizaje de los
alumnos y en la ensefian-
za del profesor.

o Coaccion: uso de la eva-
luacion como mecanismo
coaclivo tacito de inter-
gracion,

Evaluacion:

» Como autorregulacién

Figura 11. La evaluacién integrada en los procesos de reproduccién de

(Andlisis de la LOGSE)
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° de una parte, se presentan en forma de discursos cuya apariencia es la
de responder a la pretension de validez, de objetividad y verdad, mien-
tras que en realidad responden a la pretension de normatividad, pues
las informaciones evaluadoras son siempre de naturaleza normativa,

* y de otra, son acciones sustentadas por unos valores sociales que legi-
timan la necesidad estructural de la sociedad, de asegurar sus mecanis-
mos de reproduccion material mediante unos significados cuyos valores
sociales sirven para justificar esta necesidad.

El concepto de evaluaciéon como forma de legitimacion de las funciones del
sistema educativo se ha incorporado al acervo de saber cotidiano del Mundo de
la Vida escolar. Su incorporacién ha calado tan profundamente en los esquemas
interpretativos de los miembros de las organizaciones escolares e incluso del
resto de la ciudadania, que forma ya parte del Mundo de la Vida de las socie-
dades occidentales, donde el sistema educativo cumple la misma funcién social
y adopta las mismas formas estructurales. Esta situacién hace particularmente
dificil que la existencia de la accién evaluadora pueda ser puesta en cuestion,
ya que se ha convertido en un valor, cuya problematica puede residir Gnica-
mente en las formas que adopta, pero nunca en la necesidad o no de su pre-
sencia dentro de los procesos institucionales de ensefianza y formacion.

Esta aceptacion hace posible que la presencia del acto evaluador permita
regular las relaciones interpersonales dentro de una organizacién escolar,
tomandola como eje referencial: El rol de profesor es el de evaluador, es decir,
el que ensefa, valora y por tanto detenta la autoridad y el control de los pro-
cesos de ensefanza. El rol del alumno es el de sujeto paciente de esta evalua-
cién y, por tanto, carece de un control directo sobre los procesos de ensefan-
za. Cuestion distinta serfan las formas indirectas que puede llegar a utilizar el
alumno para influir en este proceso de ensefianza.

Asi pues, la accién de evaluar se ha convertido en un medio de control de
la institucion escolar y del sistema educativo por el cual, el agente evaluador
—el profesor— cobra también legitimidad en su funcién de ensefiar.







MANIFESTACIONES PATOL()G!CAS
EN TORNO A LA EVALUACION

El fendbmeno de colonizacién, que sufre el Mundo de la Vida de los miem-
bros de la institucién escolar a causa de la invasion de los valores derivados de
los procesos de integracion sistémica, origina una serie de consecuencias patolé-
gicas, que alteran las dindmicas escolares originando conflictos tanto en el desa-
rrollo de la vida cotidiana de las organizaciones escolares como en sus agentes
(malestar de los profesores, tormento de los alumnos, quejas de los padres, etc.).

El analisis de contenido de los documentos que desde instancias politicas
europeas analizan los sistemas escolares occidentales y proponen alternativas a
sus «deficiencias» ha permitido comprobar la tesis anterior.

La focalizacion sistémica que los agentes politico-educativos hacen del sis-
tema escolar nos lleva a considerar idénea la perspectiva de la Teoria General
de Sistemas revisada por Habermas y Offe, quienes introducen una brecha teé-
rico-critica en este analisis.

Antes de continuar con la exposicion parece conveniente, en busca de una
mayor clarificaciéon tedrica y comprension textual, explicitar cuiles son los conte-
nidos semdnticos que se atribuyen aqui a los términos contradiccion e ideologia.

Concepto de contradiccion

En el lenguaje cotidiano «contradiccidén. se entiende como «oposiciéns,
«conflictor.

Hegel y Marx sefialaban que los conflictos no son sino manifestacion de una
contradiccion logica que estd en su base, por tanto tales conflictos sélo se pue-
den conceptualizar por referencia a unas reglas operativas en virtud de las cuales
surgen pretensiones o intenciones incompatibles dentro de un sistema de accidn.,

Pero entre las pretensiones y las intenciones no se pueden originar «contra-
dicciones» en el mismo sentido que cuando se usan proposiciones, ya que el
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sistema de reglas por el que hacemos enunciaciones es distinto al sistema de
reglas que rige la formacién de proposiciones, que es la forma en la que comu-
nicamos tales intenciones. Es decir das estructuras profundas de una sociedad
no son estructuras légicas en sentido estricto» (Habermas, 1989, 44).

Por otra parte, siempre que expresamos intenciones lo hacemos a través del
empleo de proposiciones, por lo que la légica que puede justificar la existencia
de contradicciones deberia ser la 16gica del empleo de contenidos proposicio-
nales en actos de habla, es decir, abarcar las relaciones de comunicacidn.

La contradiccién se entiende desde la perspectiva de una teoria de la comus-
nicacién. Esta forma de comprension de las contradicciones queda conectada
con la perspectiva de una teorfa de la accién, donde los conflictos que afectan
a la integracion social de los individuos que forman parte de un sistema social,
pueden ser considerados como verdaderos, en el sentido de que existen unas
pretensiones normativas obligatorias para todos, pero cuya pretension de vali-
dez puede ser cuestionada desde el punto de vista comunicativo —es decir, argu-
mentativo— a través de un discurso prictico.

La teorfa de sistemas también cuenta con un sistema de reglas que puede
servir como referente para detectar los conflictos y contradicciones.

Cuando en un ambiente dado se plantean mas problemas de los que esta
en condiciones de resolver la capacidad sistémica de autogobierno, aparecen
contradicciones que obligan, so pena de desaparecer, a transformar las estruc-
turas sistémicas. Esto hace que en la teoria de sistemas se haga referencia a pro-
blemas de autogobierno no resueltos en lugar de usar el término de «contra-
dicciéne. Pero, aunque se emplee el mismo término no se debe ignorar que la
logica de los sistemas autorregulados es diferente a la 16gica de la comunica-
cién en las relaciones lingtiisticas.

Los problemas de integracion sistémica son verdaderos cuando se les defi-
ne como un numero finito de soluciones susceptibles de ser indicadas y que
son funcionalmente equivalentes (Habermas, 1989, 44-46).

Los problemas de autogobierno sélo son verdaderos para el observador, o
tetrico de sistemas, y no necesariamente para los miembros del sistema social
problematizado, mientras que los conflictos de intereses que se originan en el
sistema de accidn, desde la perspectiva comunicativa, son verdaderos tanto para
el socidlogo como para los miembros de ese sistema de accion.

Concepto de ideologia

Desde esta misma perspectiva comunicativa, cabe hablar de ideologia cuan-
do el conflicto de intereses no llega a la conciencia de los participantes. Para
que esto suceda es necesario que existan una serie de justificaciones que encu-




bran la realidad de la represion de las necesidades de unos grupos o individuos,
¥y que permita que el conflicto de intereses permanezca en estado latente. La
transmision de estas justificaciones se produce a través de una comunicacién
cuya forma o contenidos queda desfigurada. Pero esta misma perspectiva tam-
bién ofrece la posibilidad de romper con la ideologia como falsa conciencia
cuando se clarifiquen estos canales y contenidos comunicativos.

Una nota fuera de textio

Un respiro. A estas alturas del libro, puede que el lector se sienta... un tanto
intranquilo. Se han expuesto unos presupuestos que, desde el dmbito episte-
molbgico o metodolégico dan sentido al texto. Se ha procedido, a continuacién,
a revisar y deconstruir el discurso tedrico sobre el tema de la evaluacion. La ela-
boracion del texto ha podido ser mas o menos laboriosa pero, en todo caso,
viable y relativamente comoda. Una idea, una apoyatura en la literatura peda-
gogica y una exposicion, mas o menos lograda a juicio de cada lector. Pero, 5y
la practica?, ;v mi practica?

La prepotencia académica. La pretension de teorizar puede rayar en algin
momento del texto la prepotencia pero, en cualquier caso, nunca llega al grado
de atrevimiento del que hacemos gala cuando pretendemos no s6lo «explicar
la practica, sino «deconstruir» la practica o, incluso, dar razén de «las practicas».

Una propuesta. No. Le corresponde a usted tal cometido. A usted y los
suyos les compete el significado de la(s) practica(s) evaluadora(s). Los profeso-
res que han participado en la investigacién y quienes le damos forma al infor-
me, tras hacer el recorrido, le proponemos, Unicamente, unos criterios analiti-
cos. Es decir, el enunciado de una serie de cuestiones que coadyuven en un
hipotético andlisis de su practica evaluadora habida cuenta de la triple consi-
deracion de la institucion escolar en tanto que «sistema» educativo y escolar, en
tanto que «nundo de vida» escolar y en tanto que «organizacién» escolar.







CRITERIOS ANALITICOS
DESDE LA PERSPECTIVA DEL SISTEMA

Criterio n.° 1

El Estaclo del bienestar sufre una fuerte crisis de legitimacion a causa de sus
contradicciones internas: el sistema educativo se convierte en instrumento al ser-
vicio de esia necesidad de legitimacion que tiene el Estado,

El Estado del bienestar sufre una fuerte crisis de legitimacion:

e El sistema educativo es, en principio, la fuente de capital humano de un
estado. En tal fuente se cifra, a pesar de su falacia, la esperanza nacio-
nal de un mejor desarrollo econémico.

e Pero por otra parte, el sistema educativo también pretende ser una fuen-
te igualadora de los ciudadanos a través de politicas educativas en las
que se propone como obijetivo la igualdad de oportunidades para todos.

Con la primera pretension el sistema educativo contribuye a la repro-
duccion sistémica del sistema social, pero es con la segunda con la que en
realidad legitima su funcion. El Estado aprovecha ambas funciones como
fuente de legitimacion ante los ciudadanos. Esto le lleva a plantear refor-
mas en el sistema educativo cada vez que esta legitimacion presenta algtn
fendmeno de crisis.

La evaluacion es un instrumento del sistema educativo que contribuye
explicitamente a esta labor legitimadora. De una parte, pretende seleccionar el
capital humano separando a aquellos individuos que pueden constituirse en eli-
tes de las fuerzas de produccion de aquellos otros que van a formar el grueso
de dichas fuerzas laborales. De ofra, presenta unos criterios homogeneizadores
de la poblacién ofreciendo una imagen de justicia social al plantear como obje-
tivo educativo el de aceptar las diferencias (programa de integracién), com-




pensar las desigualdades (programa de compensatoria) o desarrollar las indivi-
dualidades de cada alumno (educacion diferenciada e individualizada).

Criterio n.° 2

En la racionalidad de la politica del Estado del bienestar existe una fuerte
contradiccion: la contraposicion entre racionalidad instrumental y racionali-
dad préctico-moral. El sistema educativo experimenta los conflictos que genera
tal contradiccion.

En esta antitesis vence la razon instrumental, pero ésta necesita de la razon
prictica para legitimar sus decisiones técnicas. Necesariamente, la razon practi-
ca como fuente de legitimacion de las decisiones politicas origina frecuentes y
graves conflictos.

En el sistema educativo estos conflictos son visibles en la contradiccion que
se manifiesta entre la politica educativa de igualdad y la politica educativa de
rendimiento. La evaluacién como seleccion y clasificacion de los alumnos con-
tradice la politica de igualdad de oportunidades. Para evitar la evidencia de esta
contradiccion se recurre a argumentos legitimadores como el de las capacida-
des individuales del alumno (teorias genetistas). Es asi como se pretende crear
la concepcién de una evaluacion como instrumento de justicia que permita
valorar a cada uno segin sus esfuerzos y posibilidades. Tal argumento ha sico
utilizado en exceso por las teorias liberales del Estado y, hasta el presente, siem-
pre ha demostrado ser falaz.

Criterio n.° 3

El Estado del bienestar emplea el discurso de las reformas educativas como
instrumento de legitimacion y distraccion de la ciudadania respecto a las crisis
economicas que le aquejan y le impiden dar respuesta a las crecientes necesi-
dades de los ciudadanos.

Una de las contradicciones del Estado del bienestar reside en la crisis eco-
nomica a la que se ve abocado. Por una parte, necesita generar beneficios en
su capital para proporcionar a los ciudadanos una serie de prestaciones socia-
les. Pero por otra, no puede participar en el mercado del capital como un inver-
sionista libre o un empresario particular. Esta situaciéon le dificulta el incremen-
to progresivo de los beneficios que le serfan indispensables para cubrir las cre-
cientes necesidades de sus ciudadanos. Unido a esto, el concepto de calidad
como valor social se identifica con el de mayor gasto.



Ante esta situacién de crisis econémica el Estado genera discursos que
legitiman los recortes en las prestaciones sociales. Entre éstos se encuentra el
discurso de las reformas educativas. El Estado pretende distraer a los ciuda-
danos credndoles expectativas de mejora al reformar la formacion profesional,
homologando los procesos formativos con los de los paises occidentales de la
misma drea para favorecer intercambios en los procesos de formacion e inclu-
so de trabajadores, ...

Este discurso politico es en este momento de gran actualidad en Espafia,
donde se presenta como «estrella» de la Gltima reforma educativa (LOGSE) la
renovacion de la Formacién Profesional, intentando adaptarla de forma flexible
a las continuas demandas de los diversos sectores de producciéon. Los inter-
cambios con otros paises europeos (Programa Lingua, Erasmus, Sécrates...) son
otra fuente de esperanza en cuanto a la mejora en la calidad formativa de los
ciudadanos. Calidad que en el discurso politico no se plantea como un objeti-
vo en si mismo, sino como medio para alcanzar un fin explicito: colaborar en
la mejora, a corto y largo plazo, del nivel econémico del pais en el panorama
internacional y obtener los beneficios consiguientes.

Criterio n.° 4

Los valores derivados de los procesos de integracion sistémica originados en
los sistemas Economia y Estacdo, originan un fenomeno de colonizacion sobre los
componentes del Mundo de la Vida de la sociedad. Esia colonizacion origina
manifestaciones patologicas en el sistema educativo ¥ se convierte en fuente de
conflictos internos.

El modelo de Escuela de «calidad» que propone la OCDE responde a un
modelo tedrico sistémico:

Un compromiso con normas y metas claras y cominmente definicas. Planificacion en
colaboracion, coparticipacion en la toma de decisiones y trabajo colegiado en un marco
de experimentacion y evaluacion. Direccion positiva en la iniciacién y mantenimiento del
mejoramiento. Estabilidad del personal. Una estrategia para la continuidacl del desarrollo
del personal relacionado con las necesidades pedagdgicas y de organizacién de cada
escuela. Elaboracion de un curriculo cuidadosamente planeaco y coordinado que asegure
un lugar suficiente a cada alumno para adquirir el conocimiento y las destrezas esencia-
les. Un elevado nivel de implicacion y apoyo a los padres. La basqueda y el reconoci-
miento de unos valores propios de la escuela mis que individuales. Maximo empleo del
tiempo de aprendizaje. Apoyo activo y sustancial de la autoridad educativa responsable
(OCDE, 1991, 184)

La aplicacion de este modelo de Escuela da lugar a manifestaciones pato-
16gicas dentro del seno de la institucién escolar. Si los valores derivados de los
procesos estructurales de un centro, que cumplen una funcién de integracion
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sistémica —regidos por una racionalidad instrumental-, se imponen a los valo-
res que se generan en los espacios de interaccion comunicativa de la organiza-
cién escolar, que responden a intereses y necesidades regidos por una raciona-
lidad practico-moral, se producen fenémenos de malestar y de conflicto o bien
de desviacion de los fines comunicativos de una institucidn que, por su natu-
raleza, debiera estar orientada por criterios de cardcter normativo.

Criterio n.° 5

Las sociedades capitalistas se estructuran en torno a tres principios orga-
nizativos basicos: estructuras normativas, relaciones de intercambio y relti-
ciones coercitivas.

En estas sociedades, el principio de intercambio, que incluye también la
mercantilizacién de la fuerza laboral, se hace dominante porque queda libre de
restricciones normativas o coercitivas. Pero en realidad, una sociedad de estas
caracteristicas no puede organizarse Gnicamente en torno a las relaciones de
intercambio pues exige «subsistemas flanqueadores». Es decir, incluso en una
sociedad puramente capitalista-competitiva los ciudadanos deben ser socializa-
dos en estructuras normativas y las reglas de relacion social deben ser sancio-
nadas por el poder soberano. Asi, una teoria sistémica de las crisis de las socie-
dades capitalistas se centra en la relacion de los tres principios organizativos
citados (Offe, 1990, 45).

Los sistemas normativos y politico-coercitivos quedan subordinadlos al prin-
cipio organizativo del intercambio:

»  Subordinacion positiva. Los sistemas normativos y politico-administrati-
vos se estructuran para que puedan contribuir positivamente al funcio-
namiento del principio organizativo dominante. Es decir, se produce el
ajuste del contenido de los sistemas normativo y politico de manera que
éstos se adapten a los procesos economicos. Esta subordinacion se pro-
duce a través de normas e ideologias que armonizan a los individuos
con las funciones del sistema econémico, o bien a través de la coordi-
nacién de las politicas estatales con las exigencias del sistema econd-
mico que lleva a cabo el sistema politico-administrativo.

e Subordinacion negativa. Los sistemas ideologicos y de poder estatal se
relacionan con el sistema econdémico de un modo que les limita y aisla
de dicho sistema, aunque no por ello les permita contribuir sustantiva-
mente a su capacidad de funcionamiento. Asi, la esfera regulada por el
intercambio queda protegida de interferencias que constituyen una posi-
ble consecuencia de los sistemas normativo y politico (Offe, 1990, 46).




El sistema educativo se encuentra en la interseccion entre el sistema politi-
co y el sistema normativo. Cuando el sistema politico-administrativo propone
criterios economicistas en el sistema educativo —como ha quedado reflejado en
los documentos de la OCDE- coloca a éste:

° En una relacion de subordinacion positiva respecto al sistema econémi-
co. Esta relacion subordinada se concreta en la siguiente biyeccion:

— La educacién se pone al servicio de una mayor calidad de las fuerzas
de produccién; reformas de la Formacién Profesional atendiendo a las
demandas del mundo de la empresa, exigencias de una mejor calidad
educativa con el criterio de formar a futuros productores polivalentes
capaces de adaptarse a un mercado laboral cambiante...

— La educacion es controlada por el Estado al estar financiada con fondos
publico; el criterio que determina el nivel de gasto es que el coste de la
educacion debe ser superado por los rendimientos obtenidos.

e En una relacién de subordinaciéon negativa cuando se intenta aislar los
elementos normativos del sistema educativo del sistema econémico:

— La educacion debe contribuir al mantenimiento del orden social gene-
rando una «deologia» que favorezca el respeto y legitimacion del desa-
rrollo de los procesos de intercambio presentdndolos como algo natu-
ral o inevitable. En el Informe de la OCDE de 1992 se propone un
modelo integrado de la eficacia de la escuela donde se sefialan, como
entradas en el entorno del sistema, «orden y disciplina» y «ensefianza
estructurada», entre otras.

Criterio n.° 6

Las manifestaciones patologicas derivadas de la colonizacién del Mundo de
la Vida por parte de los valores derivados de los sistemas economia y poder, 104
En el informe de la OCDE elaborado por Wagner y Gibson (op. cit.) se sefia-
laba, expresamente, el criterio de eficacia como referente de calidad educativa.
Al analizar el centro escolar como contexto donde recae el potencial de efica-
cia y mejora, indican:
No hay constancia de que a los centros les desagrade la limitacién relativa a la toma

de decisiones globales sobre el curriculum y sobre la evaluacion externa cle los alumnos.

La verdad empirica de esta afirmacion tiene tras de si el argumento de la dde-
ologia- de la eficacia/rendimiento. Realmente, ésta ha calado con tal fuerza en el

104 Véase, de nuevo, el n° 4
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sistema socio-cultural de la sociedad que los recortes de autonomia que sufre el sis-
tema educativo, por parte del sistema politico-administrativo, no son vistos por los
miembros de la institucién escolar como una agresién. Muy al contrario, suponen
frecuentemente un alivio al entenderse como una exencién de responsabilidades.

Este complejo sindrome, en el que por una parte los individuos reclaman
mayores cotas de libertad de accién y, a la par, reciben como liberacién la exo-
neracién de responsabilidad en sus acciones, especialmente cuando éstas tie-
nen una repercusion social —como sucede en el sistema educativo-, era descri-
to acertadamente por Fromm (1993), primero desde su vertiente psicologica,
apoyandose en el psicoanilisis, y después en su vertiente social.

La ideologia del rendimiento es una de las multiples formas simbolicas a las
que recurre €l sistema politico para respaldar al economico. En una sociedad post-
capitalista con una cierta tradicion en el desarrollo y acumulacion del capital, los
valores de eficacia y rentabilidad han tenido tiempo de incorporarse a la vida coti-
diana de los individuos. Es asi algo «natural» considerar que el sistema educativo
deba ser «eficaz» para poder cumplir adecuadamente su funcion. Precisamente esta
naturalidad» es el signo que delata la ddeologia» de su trasfondo.

Esta es una manifestacion mas de la invasion del Mundo de la Vida social
por unos valores que no corresponden al ambito normativo de la sociedad y
que, por tanto, no son discutibles argumentativamente. Quiza si fueran puestos
en cuestion y someticos a debate existirfa la posibilidad de romper la <alsa con-
ciencia» en la que se apoyan.

Criterio n.” 7

El sistema politico necesita de un capital de legitimacion en el sistema 1nor-
mativo (o socio-cultural) que le permita mantener su equilibrio y su capacidad
de accion. Para ello recurre al control simbdlico de determinadas instituciones,
como la escolar

En el informe de la OCDE, citado anteriormente, se sefialaba: «Es rentable
que el sistema mantenga la responsabilidad sobre la evaluacion y el curriculum
global». Esta rentabilidad de la que se habla tiene una naturaleza simbolica y
hace referencia al incremento de legitimidad, capital simbolico que en esta
sociedad capitalista estd en crisis (Habermas, 1989), y del que el sistema politi-
co estd muy necesitado.

Si el sistema politico-administrativo ejerce el control de la evaluacion 'y del
curriculo, tiene la posibilidad de introducir en el sistema educativo aquellos sig-
nificados legitimadores que le sean precisos —desde contenidos curriculares, a
sistemas de evaluacion— para controlar al sistema socio-cultural cuando desde




éste se le planteen exigencias peligrosas para el mantenimiento de su equili-
brio: peticiones sociales de autonomia curricular y lingiiistica, criticas a las
desigualdades sociales que se reflejan en el acceso o uso de los servicios
educativos, etc.

La respuesta a estas peticiones se ofrece, en el caso de nuestro Estado, a
través de un curriculo nacional prescriptivo sobre el que se permiten fuertes
variaciones. La normalizacion del idioma cataldn, como ejemplo, es fruto de exi-
gencias y negociaciones politicas entre el Gobierno estatal y el de Catalufia, y
responde a otros intereses politicos, en cuya base también puede encontrarse
el deseo de hallar legitimacién ante una parte del Estado que tiene poder eco-
némico y social.

En cuanto al control de la evaluacién, por parte del sistema politico-admi-
nistrativo, el mantenimiento de una prueba de selectividad como via de acceso
a la universidad distrae la reclamaciéon ciudadana sobre el derecho a una for-
macion universitaria, legitimando la seleccién y obviando las desigualdades
socio-culturales o econdmicas en el proceso de formacion de los estudiantes en
torno a unas pruebas de cardcter académico que discriminan (?) a los que estin
capacitados. Los ejemplos en nuestro pais son ilimitados.

Criterio n.° 8

Los movimientos de descentralizacién y gestion auténoma de los centros
escolares se rigen por los principios de organizacion empresarial: en el
mundo empresarial, la autonomia de gestién ha dado lugar a mas elevadas
cotas de produccion.

En realidad, la autonomia, de la que habla, por ejemplo, el informe de la
OCDE citado, s6lo se refiere al uso de los fondos que el Estado atribuye al cen-
tro escolar, pero no a la cantidad disponible, ni tampoco a la contratacién de
profesorado en la red de centros publicos.

Por otra parte ~sefiala el informe— no se tiene constancia todavia de que los
resultados académicos se vean favorecidos por esta autonomia en la gestién.

Sobran en este caso los comentarios. Los gobernantes no tienen la cer-
teza de que enfatizar los criterios de rendimiento econémico —cuando se
estd interviniendo en-una institucién que como la escolar estd fuertemente
conectada con el sistema normativo de la sociedad- sea adecuado instru-
mentalmente para los fines que persigue el Estado. Es decir, se tiene con-
ciencia de que la racionalidad instrumental no es el Gnico modelo de razén
que rige la vida de la institucién escolar. La razén préctica se hace hueco, a
veces, a empellones.




Criterio n.° 9

Las contradicciones del propio Estado post-capitalista entre la eficacia eco-
nomica y su necesidad de tener legitimacion ante los ciudadanos se reflejan en
las intencionalidades expresas del sistema educativo.

En el Proyecto Socrates» (programa de accidén comunitaria de la Union
Europea cuyo doble objetivo consiste en una formacion europea y de calidad)
se evidencia esta permanente contradiccion:

el objetivo central de la accion comunitaria en materia de educacion y formacion debe
ser una eclosion de los ciudadanos europeos que les haga mas capaces de iniciativa y cre-
atividad y les permita participar activa e integramente en la sociedad y en la construccion
europea [...] lamentablemente, es de sobras conocido que el potencial humano es una con-
dicion indispensable para alcanzar los objetivos econémicos, sociales y de calidad de vida
(<Proyecto Socratess, 1).

;Coémo es posible reconciliar en un mismo programa educativo el doble
objetivo expuesto? ;Como desarrollar el espiritu critico en los jévenes, que debe
alertar ante cualquier signo de dominio, al mismo tiempo que se pretende
dotarles de unas competencias que les permitan contribuir a los objetivos de
dominio de la sociedad? ;Qué tipo de «ddeologia- tan refinada y sutil se preten-
de generar que no permita aflorar a la conciencia de los individuos estas con-
tradicciones tan evidentes?

Criterio n.° 10

La politica social orientada a la transformacion de la fuerza laboral despo-
seida (jovenes/niiios con un handicap sociocultural inicial) en fuerza asalaric-
da activa precisa de unos apoyos institucionales (politica educativa) que intro-
duzcan pensamientos legitimacdores de su accion: motivar a los fitturos ciude-
danos a través de la cultura para convertirse en asalariados (Offe, 1990, 83 y
ss.). Tales pensamientos son fuente de «ideologici.

En el dnforme Delors,, igualmente referido, se sefnalan las siguientes fun-
ciones de la Escuela:

Dar a cada joven el sentido de la responsabilidad en una sociedad solidaria, desarro-
llar la capacidad de autonomia, de juicio, de sentido critico y de capacidad de innovacion
(funciones de tipo A). Contribuir a la igualdad de oportunidades para todos, permitir a cada
joven que desarrolle plenamente sus capacidades en la vida activa y en su desarrollo per-
sonal, asegurar una formacion y la acreditacion que le faciliten su insercién en la vida acti-
va, en particular las destrezas frente a los cambios tecnologicos, dardn respuesta a la pro-
mocion de igualdad de oportunidades de cada nino, en particular de los emigrantes y gita-
nos, darin respuesta a las necesidades de actualizacion de los actores educativos (funcio-
nes de tipo B).




Estas acciones se articulan en un Proyecto Educativo Europeo» que define
la igualdad de oportunidades como el de asegurar a cada uno los saberes que
le permitan una cualificacion profesional.

Las funciones que pueden ser clasificadas como «de tipo A» responden a la
funcién genérica de integracion social, personal y cultural.

Las funciones «de tipo B» responden a la funcién de integracion sistémica
de formacion de personal asalariado cualificado para ejercer sus responsabili-
dades laborales ~especialmente en el uso de nuevas tecnologias-, de manera
que puedan contribuir a incrementar los niveles de produccién nacionales.

Ambas funciones generan problemas cuyas diferentes soluciones son irre-
conciliables: La posibilidad de que cada joven desarrolle sus propias capacida-
des es contradictoria con el principio de igualdad de oportunidades, que se cifra
en la cualificacién profesional de nuevos trabajadores. Tal aserto esconde la ide-
ologia de hacer desaparecer un hecho evidente: la desigualdad socioeconémi-
ca de origen cuya causa no reside en las diferentes potencialidades de cada
sujeto sino en las limitaciones estructurales para desarrollarlas.

Efectivamente, los apoyos institucionales que precisa la politica social para
conseguir la motivacion de los ciudadanos para convertirse en productores asa-
lariados, viene de la mano de la politica educativa y de los fines que ésta per-
sigue: desarrollo personal al tiempo que incorporacion a la vida activa; igual-
dad de oportunidades de grupos marginales a la par que desarrollo del espiri-
tu critico y de la autonomia de los estudiantes...

Tales mezclas favorecen la ideologia y, por tanto, la aceptaciéon como algo
legitimo de las funciones que se le atribuyen al sistema educativo por parte del
sistema politico. En realidad, tales funciones responden a las exigencias de los
procesos de integracién sistémica del Estado.

Criterio n.° 11

El fracaso escolar conceptuado en términos de coste econémico: La politica
social del Estado realiza una inversion en educacion. Los costes de tal inversion res-
ponden al miimero de titulados y tipo de cualificacion que se consideran necesarios
para dar respuesta a la demande laboral en un momento social determinado.

El criterio de éxito reside en el cumplimiento de la siguiente premisa:

Cuando el coste (inversion) satisface la demanda de cualificacion laboral
del mundo de la produccion, es decir,

— si el resultado de titulados es proximo a X, indicador de cualificacién y
numerico, entonces, existe beneficio;




— si el vesultado es Z, resultado lejano al indicador X, entonces se habla de
fracaso escolar o fracaso del sistema educativo que es equivalente al fra-
caso de la politica educativa.

En el caso de que exista beneficio:

— Se produce un efecto benéfico para el Estado en cuanto a legitimacion
por la politica educativa llevada a cabo, ya que no existe derroche de los
fondos piiblicos (capital estatal).

— Se legitima la politica educativa porque se prevé un mejor rendimiento
estatal (awmento de capital del Estado) al tener productores mds cuali-
ficados para el desemperio laboral y, subsecuentemente, son previsibles
resultados econémicos mejores.

Por tanto,

el criterio economicista va ligado intimamente al de legitimacién de la poli-
tica social del Estado.

Esta forma de interpretar la politica educativa responde a un error, tanto de
cariicter tedrico como practico, dado que no deriva de una realidad empirica-
mente demostrable.

El primer error reside en aplicar criterios de coste/beneficio a las inversiones
que el Estado realiza en materia de politica social. Offe (1990, 123) senala la ina-
decuacién de aplicar criterios como el de eficiencia o eficacia a las actividades de
las organizaciones gubernamentales. De una parte, indica la diferencia entre efi-
cacia y eficiencia que responde a una terminologia propia de determinadas teo-
tias de la organizacion empresarial. Por «eficiencia» se entiende cuando «es posi-
ble producir la misma cantidad de resultados con menores costos.. La «eficacia»
«mide la capacidad de una organizacién para alcanzar sus metas explicitas».

Evidentemente, tanto el de eficiencia como el de eficacia son criterios cuya
meta Gltima es la de rentabilidad y que, por tanto, son solamente aplicables a
organizaciones empresariales que intervienen en mercados. Cuando se habla de
la actividad politica del Estado no cabe hablar ni de rentabilidad ni de relaciones
de mercado. El que sélo una de las variables —el gasto o inversién efectuada en
politica educativa— pueda ser calculada en términos monetarios, mientras que la
satisfaccion de las necesidades de los usuarios no pueda serlo, impide que pueda
plantearse rentabilidad o eficacia en términos estrictamente economicos.

En realidad, las inversiones educativas, en ensefianza escolar o en forma-
cién profesional, no tienen la finalidad de suministrar conocimientos y técni-
cas a jovenes. Estas tienen el propdsito de poner a los individuos en posicion
de usar, en un futuro, su fuerza laboral como mercancia en el mercado de tra-
bajo y, para ello, las técnicas y conocimientos se consideran variables instru-
mentales (Offe, 1990, 125). )
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Asi pues, el Estado y sus politicas sociales, como la educativa, no puede ser
valorado como eficaz o eficiente con relacién a sus propios criterios, sino en
cuanto logra universalizar la forma mercantil, en que cada ciudadano pueda cui-
darse de sus propias necesidades participando en procesos de mercado.

Evidentemente, es imposible un control empirico, desde el punto de vista
metodoldgico, acerca de si tal situacién se alcanza o no.

Este planteamiento conduce a valorar como inadecuadas las propuestas de
la OCDE sobre el programa de «escuelas eficaces».

El error tedrico que se percibe tras este planteamiento es, una vez mis, el
de una visién parcial y reduccionista de la institucion escolar y del sistema edu-
cativo en su conjunto. Tener como referencia unas teorias de la organizacion
escolar con principios empresariales indica una visién parcial de esta institucién
al contemplar Gnicamente sus procesos de reproduccion sistémica, olvidando
todos los aspectos y variables que confluyen en ella y que tienen su origen, al
igual que sucede en cualquier politica social estatal, en el Mundo de la Vida de
los ciudadanos. Tales planteamientos olvidan el criterio de legitimidad que es,
en realidad, el que rige las decisiones en politica educativa dentro del Estado
del bienestar. En todo este planteamiento, la evaluacion es un mero instrumen-
to de retroalimentacién (recuérdese a Coombs, 1978).

Criterio n.° 12

La desmercantilizacion del sistema educativo es utilizada por el Estado
del bienestar como forma legitimadora y previa de mercantilizacién de la
vida laboral.

Offe (1990, 267) plantea la siguiente tesis: <Las instituciones de “bienestar”
son mas bien una pre-condicién para la mercantilizaciéon de la fuerza laboral.
Esto refleja una de las contradicciones del Estado del bienestar: las condiciones
capitalistas modernas necesitan el apoyo de instituciones sociales no mercanti-
lizadas para respaldar un sistema econémico que utiliza la fuerza laboral como
si fuese una mercancia. '

El sistema educativo es una institucién desmercantilizada en su forma al ser
considerada la educacién por el Estado también como instrumento de resolucién
de desigualdades (politica de igualdad de oportunidades, programas de compen-
satoria, programas de atencién a la diversidad, etc.). Tal consideracién es la que
aporta legitimidad a la funcién educativa. Esta desmercantilizacién, en consonan-
cia con la tesis de Offe sobre la necesaria existencia de instituciones desmercanti-
lizadas, puede introducir una brecha en el sistema educativo, si éste reclamara su
autonomia por su orientacion hacia la distribucion de valores de uso.




Criterio n.° 13

En el capitalismo de organizacion o capitalismo tardio (Habermas 1989)'%
el sistema econdmico se ba tenido que reacoplar al politico, lo que intensifica sus
necesidades de legitimacion. La contradiccion en que se sitiia el Estado del bie-
nestar entre una produccion administrativamente socializada y un modo de
produccion y apropiacion de la plusvalia que sigue siendo privada, le origina la
necesidad de sentirse legitimado ante los ciudadanos para poder actuar con
autonomia. Para lograr esta legitimacion necesita de una lealtad de masas que
sea difusa en su contenido por lo que necesita un dmbito piiblico’™ despoliti-
zado. Para ello es iitil una ideologia del rendimiento que es traspasada al siste-
ma educativo.

Como apoyo de esta manifestacion ideologica se encuentran las teorfas de
las elites democriticas de Schumpeter y Weber, asi como las teorfas tecnocrati-
cas de sistemas. En la historia de la ciencia burguesa, sefiala Habermas (1989,
54), estas teorfas cumplen la funcién de presentar como «natural» el cardcter de
la sociedad econodmica capitalista y las formas de pensar adecuadas a ella. Una
vez mds, la ciencia contribuye a crear «deologia» (Habermas 1987).

En el analisis de los documentos de politica educativa, utilizados en este
estudio, se refleja la adecuacion empirica de esta afirmacion. De una parte, la
ideologia del wendimiento» es una constante en todos ellos. Por otra, las teori-
as que respaldan los planteamientos politico-educativos, reflejados en estos
informes, responden a una perspectiva analitica y comprehensiva de caricter
tebrico-sistémico. De esta realidad, se puede extraer la consecuencia de que
para poder explicar determinados aspectos del sistema educativo, tal perspecti-
va analitica posiblemente sea la mas adecuada, ya que es coherente con el tipo
de racionalidad, prioritariamente instrumental, empleado por sus gestores.

Criterio n.” 14

La tesis de Lubmann acerca de la disociacion creciente, en las socieda-
des modernas, entre la motivacion subjetiva de los agentes sociales y las fun-
ciones y consecuencias objetivas que éstas generan, tiene fiel reflejo en la
institucion escolar.

105 Huabermas denomina asi a la situacién actual del capitalismo que ha variado las anteriores con-
diciones del capitalismo liberal. A la sociedad que le corresponde también la denomina post-
capitalista.

106 Por «pGblicos entiende Habermas el ambito de nuestra vida social en que puede formarse, por
ejemplo, una opinion piblica. En principio, todos los ciudadanos pueden participar en éb
(Habermas, 1973, Kultur und Kritik, Frankfurt).




En nuestro sistema educativo —témese la LOGSE como ejemplo—, las nor-
mativas y disposiciones oficiales que desarrollan la ley estan originando unas
consecuencias objetivas y adjudicando unas funciones al sistema educativo, que
se alejan de manera progresiva de las intenciones subjetivas de quienes redac-
taron la ley.

Ejemplo paradigmatico de ello es la normativa sobre la forma de reflejar la
evaluacion:  calificaciones del insuficiente al sobresaliente en Ensefanza
Secundaria Obligatoria y del 1 al 10 (escala decimal convencional) en Bachiller.

Criterio n.° 15

En el dnforme Mundial sobre la educacién: de la Unesco (1994) que sirve
de documento de trabajo para la «Comisién Internacional sobre la Educacién
para el siglo XXI», presidida por J. Delors, queda reflejada de manera evidente
una de las caracteristicas que definen la ideologia de la «Nueva Derecha» —tér-
mino con el que denominan Habermas y Offe a las corrientes neoconservado-
ras actuales, partidarias de un liberalismo de mercado— y que se estd exten-
diendo en las politicas occidentales en general y en las educativas en particu-
lar: [...] ba ganado terreno en todo el mundo la idea de que la educacion es una
entre nuchas actividades tradicionalmente asumidas por el Estado y que podria
realizarse menos burocrdtica y mds eficientemente (sic) —sobre todo en los nive-
les posteriores a la obligatoria- si se ajustara algo mds a la eleccion del consu-
midor y a las fuerzas del mercado (ibidem, 48).

La «Nueva Derecha» denuncia la debilidad del Estado del bienestar al hacer
frente a excesivas prestaciones sociales, que le conducen al déficit econémico.
Samuel Huntington propugna un Estado fuerte argumentando que la autoridad
del Estado del bienestar se ha visto debilitada por la expansion continua de sus
responsabilidades (Offe, 1990, 292). Si el Estado delegara més en el potencial
mercado, la responsabilidad de la educacién de sus ciudadanos, se liberaria de
una carga financiera costosa.

Atribuir la responsabilidad de la formacion post-obligatoria al consumidor
supone un avance mds en la ideologia de mercado. El consumidor tiene clari-
dad en cuanto a sus necesidades y sabe elegir respecto a ellas.

Esta ideologia conservadora olvida que el consumidor no siempre tiene
claras sus auténticas necesidades ni sus elecciones, ya que la propia sociedad
de mercado se encarga de crear una serie de necesidades que vienen dadas
por la propia estructura del mismo. Por otra parte, esta declaracién de la UNES-
CO viene a corroborar la hegemonia ideolégica de los criterios de mercado
como base de una sociedad democritica. Tal asociacién no tiene ningtin res-
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paldo empirico, excepto el de servir para mantener inalterables determinadas
estructuras y redes de poder.

Criterio n.° 16

Entre las diversas tendencias a las crisis que sefiala Habermas en la organiza-
cién del capitalismo tardio nos interesa sefalar la tendencia a la crisis sociocultural.

El sistema sociocultural recibe el input de los sistemas econémico y politico
(bienes y servicios susceptibles de compra y demanda colectiva, actos legislativos
sobre seguridad sanitaria, oferta educativa, etc.). Las crisis en estos dos sistemcs
se producen por una insuficiencia en el sistema sociocultural, que se manifies-
ta en crisis de legitimacion. La integracion de una sociedad depende de las
motivaciones que genera el sistema politico en los ciudadanos, base de legitime-
cion e, indirectamente, de las motivaciones de rendimiento que se producen en el
sistema de formacion y en el profesional. Se origina una crisis cuando las estruc-
turas normativas se alteran y queda perturbada la complementariedad entre el sis-
tema de profesiones que requiere el Estado y las expectativas legitimas de los ciu-
dadanos. Ante esta situacion de crisis, que ocasiona un déficit en la legitimacion
precisa por el Estado, es cuando se llevan a cabo las reformas educativas, espe-
cialmente en el nivel de la formacién profesional (Habermas, 1989, 66-67).

Un ejemplo de ello en nuestro pais: la actual LOGSE.

Criterio n.” 17

El Estado ejerce su autoridad, respecto a la educacion, a través de la funcion
reguladora y distributiva (Weiler, 1992).1%

La funcién reguladora lleva al Estado a establecer un curriculo nacional
basico, unas normas de calificaciéon para los alumnos en sus distintos niveles,
tanto para el ingreso como para el abandono del sistema escolar, asi como nor-
mas reguladoras del funcionamiento de los centros: normas para profesores,
padres y alumnos, el «Reglamento Organico de Centros» por ejemplo. La justifi-
cacion de estas medidas reside en posibilitar una movilidad escolar a los ciu-
dadanos dentro del territorio nacional, pero en realidad esta funcién regulado-
ra no es sino una forma de ejercer el control, por parte del Estado, sobre el fun-
cionamiento del sistema educativo de todo el pais con independencia de las
competencias que las diferentes comunidades puedan tener asumidas.

107 Weiler, H. N. (1992): «Es la descentralizacion de la direccion educativa un ejercicio contradic-
torio?s, en Revista de Educacion, 299, 57-80.




CRITERIOS ANALITICOS DESDE LA PERSPECTIVA
DEL MUNDO DE LA VIDA

Los criterios que se proponen a continuacion estin elaborados desde la
perspectiva del Mundo de la Vida. Estos criterios podrian formar parte de la
matriz de significados que, desde las necesidades practico-morales de los
miembros de las organizaciones escolares, operan en la vida cotidiana de los
centros docentes.

Tanto los documentos oficiales, como las normativas oficiales que regulan
la institucién escolar o los propios procesos funcionales sobre los que se apo-
yan las estrategias de reproduccion sistémica de dicha institucién, estan carga-
dos de valores y significados. No cabe pues una diferenciacion estricta entre el
ambito constituido por acciones de los procesos de homogeneizacion sistémica
y los procesos de integracién social. Ambos estin entremezclados y, tanto en
los documentos oficiales y en las manifestaciones comunicativas de los profe-
sores o en sus practicas evaluadoras aparecen valores que contribuyen a los
procesos de integracion sistémica (evaluacion-seleccion, calificaciones, concep-
to de éxito o fracaso escolar,...), como en las normativas oficiales aparecen
valores que estn referidos al Mundo de la Vida de los participantes (igualdad
de oportunidades, respeto a las diferencias, atencion a la diversidad,...). En con-
secuencia, no se puede analizar nunca desde la perspectiva reduccionista de
considerar las funciones de la evaluacién, o desde una vertiente reproductora,
o desde la posibilitadora de critica y cambio.

En toda la vida escolar las funciones de integracién sistémica y social se
entremezclan. Es necesario senalar las patologias originadas en la supremacia
de los valores derivados de los subsistemas econémico y politico sobre las nece-
sidades que el Mundo de la Vida reclama por la via de la interaccién comuni-
cativa. Tales fenémenos dan lugar a los criterios de critica ideolégica que pos-
teriormente deberfan confrontarse con los significados [accién + significadol],
que se pudieran exponer en un determinado grupo de discusién. Consecuente-
mente, en el grupo de discusion en cuestion, los significados que expongan los




profesores deberin ser tamizados por los criterios de critica ideologica ya obte-
nidos. Se trata de una concrecidon metodoldgica del principio dialéctico-negati-
vo entroncado en los planteamientos previos de este estudio y expuesto en el
primer capitulo.

Por ello, la siguiente tarea es comprobar si en el Mundo de la Vida de los
agentes educativos que llevan a cabo la accién de evaluar, de los profesores en
suma, existe conciencia de estos fendmenos colonizadores, es decir, describir
(y descubrir) basta qué punto tales fendmenos colonizadores con sus conse-
cuencias patolégicas de «ideologia» se han introducido en las estructuras del
Mundo de la Vida de los profesores, dado que en las de los administradores edu-
cativos ya es evidente por el contenido de los documentos que elaboran.

Criterios para el andlisis desde el Mundo de Vida

Criterio A

Descripcion

Las sociedades del capitalismo tardio presentan unos sindromes que alteran
hasta tal punto el sistema sociocultural que éste se vuelve disfuncional para el
Estado y el mantenimiento de su equilibrio. Tales sindromes originan una crisis
de motivacién en la sociedad, y ésta a su vez desemboca en una crisis de legi-
timacion de la politica del Estado.

Los sindromes a que se hace referencia son: el privatismo civil y el priva-
tismo profesional centrado en la familia. Por privatismo civil se entiende que
los ciudadanos se preocupan por los rendimientos fiscales y de seguridad
social que proporciona el Estado pero participan poco, o no participan, en los
procesos de legitimacion. Es decir, las estructuras donde se genera el ambito
de Jo publicor estin despolitizadas. El privatismo familiar y profesional con-
siste, por una parte, en la orientacion de las familias hacia los intereses del
consumo y del tiempo libre y, de otra, hacia la carrera profesional y la com-
petencia por el estatus.

Este privatismo estd en relacion con un sistema de formacion y de pro-
fesiones regulado por la competencia y el rendimiento. El sistema de for-
macién viene ordenado por el sistema educativo (Habermas, 1989, 96).
Ambos sindromes se reflejan en una serie de actitudes que estdn presentes
en el sistema sociocultural a través de los procesos de socializacion que se
llevan a cabo tanto en la familia como en el sistema escolar. Mediante la

acciéon de estos agentes tales actitudes entran a formar parte de la persona-
lidad de los individuos.




Criterio

Los miembros del sistema eduicativo deberian conocer su contribucion en los
sindromes sociales de privatismo social y privatismo profesional que se ban fil-
trado en el Mundo de Vida de la sociedad y en consecuencia forman ya parle
de la personalidad de los ciudadanos.

Una institucion eScolar critica deberfa potenciar la superacién de tales
sindromes.

Criterio B
Descripcion

La ideologia del rendimiento. Las orientaciones privatistas, a las que se ha
aludido en el criterio anterior, tienen en su base una creencia que ha perma-
necido desde los comienzos del moderno derecho natural hasta el derecho elec-
toral contemporaneo: las recompensas sociales deben distribuirse de acuerdo
con el rendimiento de los individuos. Para ello, la condicion previa es que todos
puedan competir en las mismas condiciones. El mercado, que era el mecanis-
mo regulador que se proponia, ha demostrado ser ineficaz, perdiendo credibi-
lidad para grandes masas de poblacién al advertir las injusticias sociales que
éste genera. Esto hace que la ideologia de mercado sea reemplazada por la
ideologia del rendimiento profesional, procurado por la educacién formal.

Para lograr que esta ideologia del rendimiento adquiera credibilidad y se
convierta en fuente de legitimacién, el sistema educativo ofrece, al menos en
sus declaraciones politico-educativas, entre otras:

» igualdad de oportunidades en el ingreso a la universidad (prueba de
selectividad);

» patrones de calificacién no discriminatorios para los rendimientos esco-
lares (por ejemplo: titulo de Secundaria Obligatoria, posibilidad de ser
evaluado segln criterios propuestos a partir de objetivos generales de
etapa que persiguen el desarrollo de capacidades);

= desarrollo sincrénico de sistemas de formacion y de profesiones (ciclos
formativos ajustados a perfiles profesionales demandados por las empre-
sas, etc.);

e establecimiento de instrumentos objetivos que permitan evaluar los ren-
dimientos de cada individuo (Plan EVA, planes de supervisién e inspec-
cidn, etc.).

Criterio

El Estacdo, al comprobay la ineficacia de la ideologia del mercado para man-
tener la lealtad de los ciudadanos, recurre a la ideologia del rendimiento profe-




sional, y para ello se sirve del sistema educativo a través de una serie de medi-
das como: las pruebas homogéneas de acceso a la universidad, normativas sobre
titulaciones académicas, reforma y regulacion de los sistemas profesionales,
adaptandolos a las demandas del mercado laboral o creando instrumentos de
control pithlico sobre el funcionamiento de las organizaciones escolares.

Una institucién escolar critica debe desvelar esta situacion.

Criterio C
Descripcion

La tradicion cultural actual presenta el cientificismo como una de sus ten-
dencias dominantes. Las consecuencias de esta propensién en las sociedades
modernas son ambigiias. De una parte, la creencia irreflexiva en la tradicion no
resiste la exigencia de justificacion discursiva que caracteriza a la modernidad.
Esta justificacion la proporciona la ciencia, asumiendo el papel que desempe-
fiaban las creencias tradicionales en sociedades anteriores. De otra, las infor-
maciones fragmentadas que proporcionan los medios de comunicacidén sobre
los avances cientificos, que reemplazan a las concepciones globales propias de
las cosmovisiones tradicionales, refuerzan la autoridad de la ciencia en abstrac-
" to. De este modo la «iencia» puede asumir las mismas estructuras de prejuicio
e ideologia que se atribuian a las tradiciones (Habermas, 1989,1987).

La afirmacién de la autoridad de la ciencia y la envoltura de cientificismo
con que se rodean determinadas afirmaciones en el 4mbito educativo preten-
den sustraer a éstas al Ambito discursivo del debate y la critica. Utilizar el argu-
mento del fundamento cientifico de determinadas declaraciones o acciones per-
mite legitimar los mensajes axiologicos que aparecen en los documentos ofi-
ciales de politica educativa e incluso la misma praxis docente.

Criterio
El fenomeno del cientificismo sustituye el papel jugado anteriormente por la
tradicion y legitima normativas o actuaciones educativas que debieran estar

sometidas a discusion intersubjetiva porque pertenecen al Mundo de la Vida de
la institucion escolar.

Una institucién escolar critica debe retornar a las cuestiones que afectan al
Mundo de la Vida de la institucién y legitimarlas con argumentos surgidos de
procesos comunicativos criticos.

Criterio D
Descripcion

Es constatable la existencia, dentro de las organizaciones escolares, de con-
flictos entre legalidad y legitimidad. Como clarificacién terminolégica, se entien-




de como egal- «aquella norma que viene determinada por la ley o que es con-
forme a la ley» (en Marfa Moliner, Diccionario de Uso del Espariol), mientras que
degitima» es s6lo aquella norma que puede ser justificada racionalmente desde
el punto de vista moral (Habermas, 1991, 160).

Tales conflictos son consecuencia de la priorizacion de los procesos de
reproduccion sistémica —y sus valores anejos— sobre las necesidades de cardc-
ter practico-moral que se originan en el Mundo de la Vida de la institucion esco-
lar, y de las organizaciones escolares concretas en las normas emanadas de la
Administracién educativa.

El criterio para determinar si una norma es legitima o no, aunque sea
legal, viene de la mano del principio de la ética comunicativa. Esta contie-
ne el procedimiento por el que podemos determinar la racionalidad o no de
una norma desde el punto de vista moral. El procedimiento son los discur-
sos practicos. Tales discursos deben respetar el principio universal de la
antedicha ética comunicativa:

Todo participante en una prictica argumentativa, tiene que suponer pragmaticamente
que, en principio, todos cuantos pudieran verse afectados podrian participar como iguales
y libres en la basqueda cooperativa de Ia verdad, en la que la dnica coercion que puede
ejercerse es la coercion sin coacciones que ejercen los buenos argumentos (Habermas,

1991, 163).

Criterio

El principio de la ética comunicativa permite determinar la legitimidad de
una norma legal. La legalidad de las normas educativas debe ser coincidente
con su legitimidad préctico-moral.

Criterio E
Descripcion

Las rutinas que se generan y mantienen en la institucién escolar, y concre-
tamente en la accion de evaluar, tienen tras de si una «historia» ligada al desa-
rrollo de valores sociales que se han filtrado en el Mundo de la Vida y que per-
tenecen a los ambitos politico y econémico (evaluar solamente al alumno, cali-
ficar, poner examenes, ...). Es preciso desentrafar tales rutinas porque éstas son

fruto de unos esquemas interpretativos no conscientes que pueden estar some-
tidos al fenémeno de colonizacién anteriormente sefalado.

Criterio

Es necesario desvelar, en las rutinas cotidianas de la vida escolar, la Sfiltra-
cion de valores procedentes de los sistemas econémico y politico y s integracion
en los esquemas interpretativos del Mundo de la Vida de la institucion escolar,




Criterio F
Criterio

Los rasgos «ipicos» en el acervo de significados de los miembros de la insti-
tucion escolar no reflejan la realidad social de las organizaciones escolares al

completo. Es preciso introducir criterios imaginativos que permitan desvelar las
redes de poder que entretejen la vida de las escuelas.

Esta es la via de la critica ideologica.

Criterio G
Descripcion

En evaluacién, los criterios de eficacia y eficiencia buscan la perfecta ade-
cuacion del proceso de ensefianza con los resultados en el aprendizaje. Tal ade-
cuacién es inexistente siempre que estos resultados deban responder a unos cri-

terios generales de éxito (determinada cantidad de informacion, o determinado
grado de desarrollo de competencias).

Criterio

Los criterios de eficacia y eficiencia que proponen los documentos «etropeis-
tas» son incompatibles con las necesidades de cardcter prdactico-moral que sur-
gen en el Mundo de la Vida de la escuela.

Ejemplo: la atencion a los alumnos desfavorecidos.

Criterio H
Descripcion

El fenémeno de juridizacién —descrito por Habermas como «endencia que
se observa en las sociedades modernas a un aumento del derecho escrito»
(Habermas, 1987, 1I, 504)— ha penetrado en la institucion escolar, tanto en los
niveles institucionales como en el Mundo de Vida de las organizaciones esco-
lares, y se encuentra reflejado asimismo en la evaluacion. Habermas senala que
el grado de juridizacion alcanzado por una sociedad —léase institucidén escolar—
es un indicador de los limites entre «sistema» y «mundo de vida» (ibidem, 438).

La causa de este fenémeno es fruto del proceso de modernizacién de las
sociedades industriales. Esta modernizacion amplia el campo de accion de
colectivos e individuos al liberarles de numerosas limitaciones materiales e
ideolégicas. Esta aparente libertad conlleva una reduccion de los niveles de
estabilidad y de control social. Por tanto, un mecanismo importante para
mantener bajo control la tensién entre estabilidad y cambio social es el sis-
tema juridico. Este no se limita a la resolucién de conflictos sino que esta-




blece los nexos entre los aspectos técnicos de las cuestiones juridicas y los
cambios axioldgicos de la sociedad.

La creciente sobrerregulacion juridica de la institucion escolar queda refle-
jada en la abundante normativa oficial emanada de la LOGSE, que regula desde
el funcionamiento interno de los centros (reglamentos organicos) hasta el decre-
to de Derechos y Deberes de los alumnos. Un dambito como el de la regulacién
de la vida de un centro debiera ser fruto de acciones comunicativas mediadas
por el consenso intersubjetivo y no quedar a disposicién de disposiciones ofi-
ciales de obligado cumplimiento que retrotraen la responsabilidad de la vida
escolar a los 4mbitos de la Administracién educativa. La formalizacion de las
relaciones intersubjetivas de los miembros de un centro escolar convierte a
éstos en sujetos juridicos que adoptan, unos frente a otros, una actitud objeti-
vante mds orientada al éxito instrumental que al comunicativo.

Criterio
Las cuestiones referentes al Mundo de la Vida deben ser resueltas de mane-

ra discursiva entre los miembros de la institucion escolar. No es necesario sobre-
rregular todo aquello que pueda ser sometido a discusion normativa.

Criterio |
Descripcion

Es el «miedo a la libertad», de Fromm. El fenémeno anteriormente descrito
de sobrerregulacién de la vida de la organizacion escolar, que burocratiza las
acciones de los agentes de la institucién, provoca una regresién en el grado de
libertad de sus miembros, quienes encuentran mds comodo y menos arriesga-
do dejar que otros tomen decisiones por ellos y asuman la responsabilidad con-
siguiente de las consecuencias derivadas. Horkheimer y Adorno (1994, 180)
sefialaban que en las profesiones liberales los conocimientos técnicos, propios
de la profesion, suelen ir unidos a una actitud conformista que se explica como
resultado de tales conocimientos especificos.

Criterio

El temor a ejercer decisiones auténomas que experimentan los profesores
Javorece la estabilidad de un sistema social arbitrario. Los agentes educativos de
una institucion escolar critica deberdn asumir el riesgo y la incertidumbre de
1o saber nunca con seguridad cudl es el camino «ustos,







CRITERIOS ANALITICOS
DESDE LA PERSPECTIVA SOCIOLOGICISTA
DE LAS ORGANIZACIONES ESCOLARES

En un intento por reflejar en el propio dextor escrito los presupuestos meto-
doldgicos seguidos en la investigacion, corresponde replicar los propios criterios
analiticos enunciados en los apartados anteriores. Sin duda, esta autoimposicion
metodoldgica complica la comprension del texto, convirtiendo su lectura en una
permanente confrontaciéon argumento/réplica. A pesar del inconveniente se
mantiene el presupuesto: entiéndanse, en este contexto dialéctico, los criterios
sociologicistas derivados de la consideracién de la institucion escolar en tanto
que organizacion. A su vez, la «éplica» desde estos Gltimos criterios, cumple una
segunda funcién bisica: la de perfilar y ampliar los criterios analiticos enuncia-
dos, completando y dando asi forma definitiva al referente analitico de las prac-
ticas evaluadoras desde la naturaleza organizativa de la institucién escolar.

Sintesis de los criterios analiticos desde la perspectiva del Sistema
y del Mundo de Vida

Los criterios sistémicos recogen, tanto en la descripcién como en el criterio
en si, la inclinacién recurrente del sistema hacia la legitimacion. Colonizacién,
control simbolico, enculturacién y economicismo quedan igualmente recogidos
en los distintos criterios como variaciones subsecuentes de la legitimacién. El
acierto en la formulacion de los criterios —a la vista del capitulo cinco— es con-
siderable. Sin embargo, suscitan la siguiente cuestion no resuelta: la legitima-
cion y sus distintas formas ;recoge la complejidad del eje Sistema?, ;dénde que-
dan la reproduccién cultural, integracion social y socializacion, por ejemplo?,
¢en qué criterios especificos?!%8

108 Los criterios propuestos' para el Mundo de Vida son mas problematicos, a la vista de la formu-

lacién presentada. En primer lugar, existe un primer bloque —en principio— mas proximo al eje
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A propésito de la organizacién escolar'®

La consideracién de la institucion escolar desde su doble naturaleza, Sistema
y Mundo de Vida, ha propocionado el enunciado de los criterios anteriores. Por
una serie de razones, que no es el momento de detallar, esta posicion se inter-
preta como reduccionista en tanto en cuanto desconsidera la, también, natura-
leza organizativa de la institucién escolar.

Se enuncian a continuacion, los criterios que, en principio, emanan de esta
consideracion organizativa.

Descripcion

El cuestionamiento interesado del Estado de bienestar agravado, circunstancial-
mente, por un proceso restrictivo de construcciéon mercantilista de la Unién Europea,
demanda del sistema escolar una adecuacion competitiva al sistema econémico a la
vez que, tal exigencia, se camufla en la supuesta pedagogia critica» para la forma-
cién de los futuros ciudadanos, habida cuenta del proceso de democratizacion impe-
rante en los sistemas educativos. Las funciones sistémicas de la institucion escolar
entran de nuevo en colision con las funciones simbdlicas. Los profesionales de la
educacién y de la formacion son los encargados de la puesta en prictica de los cam-
- bios organizativos consiguientes y necesarios. El proceso de trabajo de tales profe-
- sionales se debate entre una serie de contradicciones originadas por:

—un debate ideologico, la crisis del Estado del bienestar, por ejemplo;

—un debate social, con el mantenimiento del nivel de servicios sin incre-
mentar por ello el nivel de impuestos;

—un debate politico, en un intento de racionalizacién del gasto;

—un debate cultural, con falacias sobre la naturaleza cultural o no de deter-
minados hechos sociales;

—un debate econdémico y la competitividad;

—un debate profesional, con la evolucion de la proletarizacion a la profe-
sionalizacién docente,. ..

Sistema que al Mundo de Vida: privatismo familiar y profesional, eficientismo y rendimiento,
legitimidad, legalidad y juridizacion o cientifismo son criterios propios del eje Sistema y no del
Mundo de Vida. Es la necesidad del Estado del bienestar —siguiendo con una argumentacion
paralela— la que genera tales imposiciones sobre la institucion escolar. En segundo lugar, el cri-
terio relativo a la imaginacion pertenece a un rango intencional, incluso utopico. Unicamente
pertenece en sentido estricto al Mundo de Vida, en tercer lugar, el criterio relativo a las rutinas
que se van a desentrafar.

109 Para una exposicion detallada de la discusion sobre la procedencia o no de interpretar la insti-
tucion escolar desde la triple consideracion Sistema, Mundo de Vida y Organizacion, véase
Sabirdn (1998).




En este contexto, la evaluacién aparece circunscrita a una doble tensién. De
una parte, es el elemento catalizador de una serie de dilemas funcionales y pro-
cesuales. De otra, es un elemento legitimador de los dilemas estructurales y
organizativos.''?

a) El dilema de la descentralizacion de los servicios educativos. Frente a la
descentralizacion y la contextualizacion consiguiente del sistema educa-
tivo entendido como servicio social, la normativa reguladora de los pro-
cesos educativos que preserve principios tales como la igualdad de opor-
tunidades.

b) El dilema de la gestion participativa de las organizaciones educativas.
Frente a la autonomia de los centros e instituciones educativas, la inclu-
sion de los distintos partenaires, la organizacion colegiada, etc., la ges-
tidn participativa en definitiva; la profesionalizacion de los procesos orga-
nizativos, la gestién de la participacion por parte de los profesionales.

Q) El dilema de la racionalizacion de los productos educativos. Frente a la
emancipacion y autogobierno del individuo, a la critica y mejora social,
como finalidad dltima del producto educativo; la eficacia, rentabilidad y
competitividad.

Entiéndase dilema como premisas contradictorias que abocan en una con-
clusién conflictiva pero que justifica una decision. Es decir, el Estado se erige
en garante del eje Sistema.!!! El Estado se pervierte cuando monopoliza y capi-
taliza tal garantia pero, en todo caso, y para no caer en ningGn tipo de argu-
mentacion totalitarista, se le ha de presuponer una no perversion intencionada
y consustancial. Por ejemplo, la legitimacion del Estado no implica necesaria-
mente una manipulacion descarada del sistema escolar y del Mundo de Vida
con la inculcacidon —también por ejemplo- de la competitividad. ;No existirfa
una legitimacion mis degal y Jegitima- a través de un progreso social basado
en —continGa el ejemplo- la accién comunicativa? Estados y ministerios de edu-
cacion correspondientes pueden estar sumidos en una tension entre la volun-
tad y la intencion, frente a las imposiciones capitalistas nacionales y supraesta-
tales. Un ejemplo doméstico, la contradiccién en la LOGSE entre la reiterada
«competitividad» y el «espfritu criticor puede reflejar ~incluso de manera no cons-
ciente por parte de los peter(ianos) legisladores— tensiones dialécticas. El pro-

110 La evaluacion es un «elemento catalizador porque refleja, ad libitum, la complejidad fenome-
nologica de la escuela, colegio o instituto de que se trate, en su doble componente organizati-
vo y de Mundo de Vida.

111 Efectivamente, es una afirmacion muy discutible. El Estado podrd adoptar mdltiples formas
~incluidas las comunicativas— pero, precisamente porque la racionalidad con la que toma deci-
siones, independientemente de las formas, sigue siendo instrumental, garantiza el manteni-
miento del sistema.




blema es, sin embargo, que cuando tales tensiones se formulan en forma dile-
matica, el propio dilema justifica la decisién arbitraria del Estado. Los primeros
criterios analiticos propuestos desde un sesgo sociologicista de la organizacion
escolar podrian quedar formulados como sigue.'!?

Criterio 0, de la heterogeneidad, la diversidad y la sin-
gularidad

Ante el dilema y las consiguientes contradicciones normativas que preten-
den regular la vida de un centro docente entre la necesidad de contextualizar y
la de respetar la homogeneidad del sistema, justificado, de manera explicita o
no, en principios como el de igualdad de oportunidades, cada centro en parti-
cular deberia optar conscientemente por promover la heterogeneidad, atencion
a la diversidad v cardcter singular de su configuracion.

Una organizacion escolar y social critica tenderd a bacer rutinarios los
procesos de funcionamiento diferenciados y diferenciadores que confluyan
en fenémenos escolares regidos por la atencion contextualizada a la perso-
na-alumno.

Criterio B, de la autonomia

La normativa vigente reconoce el principio de autonomia de los centros
docentes. Una lectura recuccionista de tal normativa limita autonomia a cues-
tiones econdmicas, curriculares y, en cualquier caso, cercanas a la organizacidn
formal y burocritica. Sin embargo, la mayor, la legislacién de rango superior —la
«Constitucion», verbi gratia— al consagrar el principio de autonomia hace posi-
ble otra interpretacién legal y legitima. Esta interpretacion estd acorde con una
autonomia del centro docente que le permita organizarse internamente y rela-
cionarse con el entorno de la manera que se juzgue mas beneficiosa para el
alumno y su propio contexto social y cultural.

En una organizacion escolar y social critica, se interpretard la condi-
cién de «beneficiosa» como la que tienda a favorecer la emancipacion del
alumno-futuro ciudadano y la de su grupo social de referencia. Esta con-
dicién asi entendida repercutivd en el como se articule el centro como ins-
titucion efectivamente abierta al entorno y superadora de las posibles cir-
cunstancias adversas.

112 Entiendo que tales criterios son de aplicacion, por una serie de razones que no vienen al caso,
en centros docentes de niveles no universitarios.




Criterio y, de la participacién

Subsecuente del criterio anterior, una organizacion escolar y social critica
tenderd a una gestion participativa y no a la gestion de la participacion.

La gestiOn participativa deberfa inclinarse hacia la accién comunicativa. La
gestion asi entendida serfa un pretexto —procedimiento— de aprendizaje critico.

Criterio 5, de la definicién intrinseca del producto

La tension dilematica permite en lo que se refiere a la definicion del pro-
ducto educativo que pretende conseguir un centro docente privilegiar un perfil
instructivo y competitivo, frente a un perfil formativo y educativo. Idéntica vali-
dez tiene una recomendacién de la OCDE que otra opuesta de la UNESCO.
Idéntica validez tiene una sugerencia competitiva de la CEOE que la propuesta
opuesta de una Organizacién No Gubernamental.

Una organizacicn escolar y social critica tenderd a definiv su producto edu-
cativo desde el énfasis en el proceso.

Criterio ¢, de la eficacia del (sic) critico

Subsecuente del criterio anterior, una organizacion escolar y social critice

Javorecerd un proceso educativo progresivamente Jormativo en una axiologia

que privilegie la solidaridad, la cooperacion, la libertad,... todos aquellos valo-
res, en definitiva, queridos por el sentir profundo de la humanidad.

Tales caracteristicas del producto no han de ser necesariamente ineficaces.
La diferencia de la eficacia asi entendida frente a la eficacia economicista estri-
ba, en la organizacion critica, en una interpretacion de la misma que permita
obrar en una sociedad distinta marcada por los valores antedichos.

Recapitulacién y nueva apreciacién

Es de interés detenernos en la siguiente obviedad deductiva: de la formula-
cion de una serie de tres dilemas organizativos (dilema de la descentralizacion,
dilema de la gestion participativa y dilema de la racionalizacién), se explicita-
ban cinco criterios (de la heterogeneidad y la singularidad, de la autonomia, de
la participacion, de la definicion intrinseca del producto, de la eficacia del cri-
tico). Pues bien, las revisiones a la teoria de la Organizacién no hacen sino
reforzar la argumentacién a favor de los cinco criterios referidos (Sabirén, 1998).




Es obvio deciamos: si dilemas!!? y teorfa tienen un mismo origen, aunque dife-
rente nivel de concrecidn explicativa, resulta evidente que la mayor precision
de las teorfas no haga sino reafirmar la globalidad de los dilemas.

¢En qué sentido y argumentacién refuerza la revision tedrica los criterios
derivados de los dilemas? Los primeros criterios expuestos respondian a: o) la
heterogeneidad, diversidad y singularidad, B) la autonomia, ¥ la participacion,
8) la definicion intrinseca del producto y €) la eficacia del critico, criterios todos
ellos que dimanaban de una serie de dilemas organizativos.

Estos criterios vienen avalados y reforzados, a.su vez, por la consideracién,
desde la teorfa de la Organizacidn de las organizaciones escolares en tanto que
a) explicadas desde la racionalizacion instrumental, b) por la burocratizacién de
los procedimientos escolares, ¢) los planteamientos sistémicos en el cumpli-
miento de las funciones escolares, d) las organizaciones escolares en desarrollo
(innovacion y cambio), e) la comunicacion educativa y la interpretacion de los
fendmenos y significados escolares y £) 1a posicién micro-critica en el cuestio-
namiento de los efectos escolares de acreditacién y seleccidn, reproduccion cul-
tural, integracion social o socializacion. El sentido del refuerzo es el siguiente:

El criterio o estd reforzado por las anteriores posiciones b, ¢y e de la teo-
ria de la Organizacion. Se exige de la organizacién que rutinice, incluso buro-
cratizando, unos procedimientos que, partiendo de la cultura de origen propia
de cada miembro, mantenga el equilibrio del sistema atendiendo a la heteroge-
neidlad, diversidad y singularidad.

El criterio B supone un ajuste de la autonomia para la atencién de las pecu-
liaridadles expuestas en el criterio a principalmente a través de ¢ el equilibrio
sistémico y e la comunicacion.

El criterio g, de la participacion, encuentra nuevos argumentos en un plan-
teamiento tedrico-organizativo regido por la d motivacion de las organizaciones
en desarrollo y e la necesaria correccién de las patologias comunicativas.

El criterio 8 encuentra la legitimacion de la definicion del producto en la a
razdn instrumental.

Por Gltimo, el criterio € de la eficacia del critico esta justificada en e el dis-
curso de la critica reducida a niveles micro.

Sin embargo, y aunque puede considerarse un ejercicio elucubrador, Ia
somera revision sintética a la teorfa de la Organizacidén permite clarificar y pre-
cisar algunos de los criterios analiticos sociologicistas interpretativos de las orga-
nizaciones escolares y de la evaluacion entendida desde los referentes sobra-
damente expuestos. Se detallara la precision de los criterios en dos niveles dis-

113 La capacidad explicativa de los dilemas reside en la propia tensién dialéctica de las proposiciones.
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tintos: El primer nivel atendera a la viabilidad de mejora dentro de los referen-
tes de cada marco tedrico en cuestion. El segundo nivel apunta, dentro de cada
uno de los marcos tedricos referidos, la posibilidad critica, el potencial critico
que podrian tener.

Criterio ¢, de la igualdad ante la colonizacién

Una organizacion «acionalizada con criterios de razén instrumental> ha de
ser capaz de, al menos, igualar a los distintos miembros ante la colonizacién
bajo la que se encuentran sometidos. Supongamos que, efectivamente, la explo-
tacion tradicionalmente considerada como resultado del desequilibrio en la rela-
cion organizacion/individuo a favor de la primera, se sustituye en el entorno
actual por fenémenos de colonizacién mas refinados, aun manteniendo idénti-
cas finalidades economicistas. Pues, incluso ante tal situacién, es obligacién de
la organizacion escolar el promover la igualdad ante la desigualdad, injusticia y
explotacion. Es decir, que al menos todos los aprendices de trabajadores y ciu-
dadanos estén en igualdad de condiciones para reaccionar —protegerse o impli-
carse de lleno, pero siempre de manera consciente y libre— en la debacle y ante
los efectos de la colonizacion.

Si se ha de ser competitivo, como ejemplo paradigmatico de la coloniza-
cion, que se sea consciente tanto del porqué se ha de ser competitivo, como
del como se ha de ser competitivo y del en qué medida coopera la institucién
escolar en tal demanda economicista.

Una organizacion escolar critica, partird de este primer requisito conciencicador
para—segundo nivel- proponer las formulas alternativas para la progresiva descolo-
nizacion economicista, a través del cambio cultural y social necesario. Es partir de
la razon instrumental para concienciar a los ciudadanos de sus consecuencias.

Criterio vy, del manienimiento del servicio

La burocratizacion del funcionamiento de las organizaciones sociales preten-
de, entre otras repercusiones procedimentales, que la toma de decisiones desper-
sonalizadas y, en consecuencia, objetivas e igualitarias se haga de forma rutinaria.

Ahora bien, ademas, la rutina ralentiza, en cierto modo, la repercusién de
los cambios debidos a decisiones externas a la organizacién social por moti-
vaciones, generalmente, politicas. La bondad de la ralentizacién técnica fren-
te a la decisidn politica en organizaciones sociales deberia tender, en momen-
tos de recortes presupuestarios, a mantener el servicio, incluso por propia
inercia funcionarial.




Por analogia, las organizaciones escolares burocratizadas, ralentizadas, tien-
den, también por inercia, a mantener unas constantes en el servicio educativo,
pese a posibles recortes, reformas o innovaciones, no siempre pertinentes, sino
debidas a necesidades exclusivamente propagandisticas de una determinada
politica educativa.

La organizacién escolar critica tenderd a transformar el mantenimiento y
afianzamiento del servicio en mejora de la prestacion, incluso respetando los
mismos criterios de calidad.

Criterio n, del cambio como reequilibrio del sistema

Si mantuviéramos constantes las funciones sistémicas de cada uno de los sub-
sistemas sociales y de las instituciones y organizaciones que los componen, obser-
variamos desajustes en la propia funcién. Pues bien, el cambio en las organiza-
ciones sociales, desde un enfoque sistémico, deberia asegurar, como minimo, un
permanente reequilibrio del propio sistema, es decir, cuando dadas las disfuncio-
nes provocadas por un progreso desigual, las organizaciones sociales deberian
proveer el equilibrio distributivo necesario en aras de preservar el consenso y la
paz social favorable al conjunto del sistema. La adaptacion del sistema deberia
seguir una tendencia constante hacia el equilibrio efectivo. En términos de servi-
cios sociales, por ejemplo, el reequilibrio permitiria reforzar la continuidad buro-
cratica de la prestacion con la funcién de evitacién de conflictos y rupturas.

Si a la organizacion escolar le competen una serie definida de funciones sis-
témicas, la retroalimentacion del sistema deberia promover cambios efectivos
que, al menos, mantuvieran tales funciones en unas constantes justas para el
conjunto de la ciudadania, reduciendo los privilegios de unas clases sobre otras.

Una organizacion escolar critica, entendida desde los presupuestos sistémi-
cos, incidiria directamente sobre una eficaz ambigiiedad de los significacos de
modo y manera que permitieran la alteracion progresiva del sistema por la defi-
nicién real de los estados - meta por parte de los propios miembros del sistema
escolar: los alummnos y los profesores, principalmente.

Criterio 1, de la carrera docente

La carrera profesional de los miembros de una organizacion es uno de los
acicates motivadores con menos costes y mayor rentabilidad para la produccion
y beneficios empresariales. Las organizaciones sociales denotan cierta tenden-
cia, justificada por su siempre limitada disponibilidad de recursos financieros, a
un abuso del supuesto desarrollo profesional de sus miembros. A cambio, y en
pro de mantener constante el equilibrio propio de la teorfa de los Recursos




Humanos, entre individuo y organizacién, el miembro sabe que su desarrollo
profesional se limita a las exigencias formales de la organizacién social, con
independencia de la rentabilidad efectiva que suponga o no.

En la organizacion escolar ya es un uso reducir los requisitos necesarios para
la promocién —por cambio de categoria, cuerpo, destino, puesto de trabajo o
funcién- al cumplimiento de los formalismos circunstanciales demandados por
la Administracion educativa de turno. No se exige, en absoluto, una aplicacién
efectiva en la labor docente de los requisitos minimos para la promocion.

Una organizacion escolar critica en desarrollo deberia primero adecuar los
requisitos para la promocion a las necesidacdes de la organizacion. Y, segundo,
adecuar tales necesidades a las de los usuarios de los servicios educativos, fren-
te a las actualmente primadas necesidades politico-administrativas.

Criterio ¢, de la accién comunicativa

Prerrequisito de toda organizacién social deberia ser la correccion de las
patologias comunicativas que se detectaran en su seno, con independencia del
tipo de organizacién de que se tratara.

Para la organizacion escolar tal prerrequisito es exigencia, condicién sine gua
non, para ser considerada como una organizacion con una finalidad educativa.

La organizacion escolar critica entenderia tal requiisito previo como pretex-
fo para iniciar procesos educativos efectivamente emancipadores.

Criterio x, de la mejora critica del funcionamiento

Concomitante con el criterio anterior, dada la correccién en la accién comu-
nicativa, serfan posibles procesos de critica efectiva del Funcionamiento micro
de la organizacién social, en pie de igualdad.

La organizacion escolar critica no se ha de conformar con una mejora efectiva
en su funcionamiento interno por cuanto sus funciones son, en cierto modo, prope-
deuticas y anticipacoras del futuro sistema y Mundo de Vida en el que vivird el ciu-
daclano. En este senticlo, la mejora deberia incluir otros referentes meso y macro.14115

114 Me remito a <dLe processus d"amélioration sociale des établissements scolaires. Vers une démar-
che évaluative et ethnographiques, en Pour un nouveau bilan de la sociologie de Iéducation.
Paris, INRDP. )

115 Nos permitimos una sugerencia. Llegados a este punto, se ofrece al lector la oportunidad de plan-
tear su propia réplica y contrarréplica. Este es uno de los deseos de los autores del texto: abrir y
mantener el debate en torno a la comprension sociologica de la evaluacion y de la Escuela.
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IV, LA DECONSTR!JCCIC)N
DE LAS PRACTICAS
EVALUADORAS







Una justificacién al descontexto del texto

Acorde con los presupuestos epistemolégicos, tedricos y metodoldgicos (capi- .
tulo 1) y la consiguiente deconstruccién del discurso sobre evaluacién (capitulo 2),
procede la deconstruccion de las practicas evaluadoras. Los criterios analiticos
(capitulo 3) y el ensayo de reconstruccién (capitulo 5) completan el producto ofre-
cido al lector.

Puesto que la naturaleza bisica de la investigacién tenia un caracter especula-
tivo, conviene matizar los «@esultados» obtenidos en lo que se refiere a la «decons-
truccion de las practicas.. No se trataba de reflejar la informacion proporcionada
por un grupo de discusion sobre el tema de la evaluacién en Secundaria sino de
contrastar, a través de los datos, la credibilidad de la estructura analitica y del refe-
rente interpretativo en tanto que dnstrumentos» que favorecen —en un caso dado—
la deconstruccién del discurso, la construccién de significados compartidos y el
consiguiente afloramiento y critica de las redes de poder imbricadas en las practi-
cas evaluadoras. Es decir, la informacién generada en el grupo de discusion, los
significadlos producidos en el seno del mismo, nos permiten afirmar la pertinencia
de los criterios enunciados y de las funciones que se reflejardn a continuacion,
para la deconstruccion —en un caso dado- de las practicas evaluadoras.

La presentacion de resultados en el informe final de la investigacion se
estructuraba en dos partes: En primer término, los esquemas analiticos e inter-
pretativos de las pricticas evaluadoras en relacién con la teoria fundamentante.
Se trataba, a nuestro juicio, pese a la sintesis analitica y a la brevedad expositi-
va, de una de las aportaciones mas relevantes de este estudio. En segundo lugar,
la informacion generada por el grupo de discusion se presentaba integra: la
relevancia metodolégica lo exigia. Es la integridad del texto la que evidenciaba
la informacion y no las posibles «wnidades de texto» determinadas. En una
segunda parte, se procedia a ejemplificar la organizacion de la informacién a
través del programa informatico para el analisis cualitativo de la informacién
NU-DIST. El uso de NU-DIST para el tratamiento cualitativo de informacién estd
sobradamente reconocido pero, en este trabajo, su utilizacién fue exclusiva-
mente como simple registro y gestioén de informacién por unidades de signifi-
cado, y no tanto para la deconstruccién del texto como tal,




Sin embargo, el respeto y el derecho a la confidencialidad de las opiniones
vertidas por los profesores participantes en el grupo de discusion aconsejan
siempre, en este tipo de investigacion, a no publicar, o a publicar de manera
anénima, la informacién obtenida. El texto integro y el consiguiente tratamien-
to de la informacién estd disponible en el informe final y a disposicion del estu-
dioso interesado.!® A continuacion, se exponen, en consecuencia, Gnicamente
los esquemas relativos a las funciones de la evaluacion enunciadas a lo largo
del proceso de investigacién que, junto con los criterios anteriores —insistimos—
dan forma a un posible referente interpretativo para la deconstruccion de las
pricticas evaluadoras en un caso particular.

Sobre las funciones de la evaluacion

La concreciéon del estudio realizado sobre teorfa y practica de la evaluacion
se representa en el esquema analitico siguiente. La evaluaciéon como elemento
al servicio del mantenimiento del sistema (figura 12) y la accion comunicativa
como referente de la evaluacion (figura 13) reflefan las distintas funciones y
recursos puestos en juego por la evaluacién entendida desde una u otra posi-
cion. La evaluacion como elemento catalizador de las organizaciones escolares
(figura 14) pretende reflejar la plasmacion del mantenimiento del sistema desde
el 4mbito organizativo.'"”

0, dicho de otro modo, dado un texto de la naturaleza y tipo que fuere (ted-
rico, practico, fruto de la discusion, de la reflexion, de la simple elucubracion o
de las consignas politicas, elaborado por un grupo de profesores, un experio, un
responsable ministerial,...) y producido en un contexto, sobre el tema de la eva-
luacicn, es posible interpretar el texto utilizando como referentes los esquemas
propuestos y opuestos (figuras 12, 13 y 14).

La concrecién es fruto de la hermenéutica y presupuestos epistemoldgicos
y metodoldgicos utilizados. La credibilidad viene avalada por la reconstruccion
del capitulo siguiente.

Asi es como sobre los tres componentes estructurales —cultura, sociedad y
personalidad— revierten los tres procesos de reproduccién —reproduccion cultu-
ral, integraciéon social y socializacion- a través de la evaluacion. Sin embargo,
tales engranajes reproductores pueden estar orientados por la razon instrumen-
tal de mantenimiento del sistema o por la razén comunicativa de las acciones

116 Sabirén, F. (dtor): Bl discurso y la prdctica en evaluacion: Deconstruccion y reconstruccion de
un modelo de evaluacion en Secundaria. Informe final. Investigacion financiada con cargo al
Concurso Nacional de Proyectos de Investigacion Educativa de 1993.

117 Este dltimo esquema analitico necesitarfa una mayor elaboracién en estudios posteriores.
Recuérdese ¢omo Ia teoria fundamentante inicial no consideraba este nivel organizativo.
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educativas. En uno u otro extremo, la concrecién es distinta. Los referentes ana-
liticos e interpretativos relativos a la evaluacién respetan idénticos presupuestos
a los formulados para la propia interpretacion de la institucion escolar (figuras
8 a 11). El conjunto de los esquemas dota, en nuestro caso, a un grupo —de pro-
fesores o estudiosos del tema, en un grupo de discusion, o en la revisién te6-
rica— de una herramienta referencial que permite la deconstruccion y recons-
truccion del discurso de la evaluacion como elemento configurador de las orga-
nizaciones escolares y, por extension, del propio sentido de la ensefianza regla-
da y de la educacion obligatoria.

En las paginas siguientes se recogen las tablas sobre: la evaluacion como
elemento al servicio del mantenimiento del sistema; la accion comunicativa
como referente de la evaluacion de alumnos; y la evaluacién como elemento
catalizador de las organizacionescolares.




LA EVALUACION
COMO ELEMENTO AL SERVICIO DEL MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

La evaluacién
como componente
del curriculo.

La legitimacién del uso
de la evaluacién.

Los criterios de éxito
en las metas -
de profesores y

alumnos.
N

Deberes
y obligaciones:

°De los profesores: el
desarrollo de un mo-
delo curricular.
2De los alumnos: res-
puesta  determinado
por el proceso evalua-
dor [cumplimiento/sa-
tisfaccion, de unos cri-
terios de evaluacién).

Relaciones interperso-
nales reguladoras
legitimamente de la
evaluacién positiva.

e Profesor: evaluar/au-
toevaluacién.

e Alumno: ser evalua-
do/autoevaluacién.

Clasificacion positi-
va de los alumnos:

® normales

e refuerzo

° adaptacién

e diversificacién
@ etfc.

La evaluacién sitda
a los alumnos
en grupos.

Concepto
de evaluacién:

Seleccién
Clasificacién
Regulacién/control

Evaluacion:

e Motivacién extrinseca
en el aprendizaje de los
alumnos y en la ense-
fianza del profesor.

e Coaccién: uso de la
evaluacién como me-
canismo coactivo 1aci-
to de integracién.

Formacién de la
identidad personal
através de la
evaluacién entendida
como avtorregulacién.

Figura 12. Esquema andlitico e interprefativo (I}
Funciones de la evaluacion como elemento reproductor del sistema social
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LA ACCION COMUNICATIVA
COMO REFERENTE DE LA EVALUACION DE ALUMNOS

La"evaluacién como forma
intersubjefiva de determina-
cion del conocimiento
culturalmente valido.

La evaluacién como instru-
mento de critica de los
contenidos del curriculo
{Proyecto Curricular de

Centro).

La evaluacién como
reflexion intersubjetiva
con la finalidad de
configurar un saber efi-
caz (critico} en la for-
macién de los alumnos.

Critica de los valores cultu-
rales dominantes que se
infroducen en el proceso

de evaluacién de alumnos
{eficacia, competitividad,

valor del producio por

| delante del proceso, priori-

dad de la formacién para
el trabajo sobre la forma-
ci6n civdadana, sobreva-

loracién de lo informacién
anteponiéndose
a la formacién).

Desarrollo de acuerdos
intersubjetivos (entre profe-
sores y alumnos) acerca
de los criterios normativos
de la evaluacion.

Patrones de pertenen-
cia sociocultural fijados
a fravés del didlogo uti-
lizado en los procesos

de evaluacion.

Socializacién en valores
de discusién, argumenta-
cién y critica (social) a
través de instrumentos
dialégicos de evaluacion
(debates criticos en el
aula sobre valores
y contenidos culturales
dominantes). Evaluar no
sélo la informacién sino la
capacidad dialégica
y critica.

Internalizacion a través de
los procesos de evalua-
cién (instrumentos dialégi-
cos con finalidad critica)
del conocimiento «valido»
y de sus componentes
axiolégicos. El concepto
de «validez» esta intrinse-
camente relacionado con
una cosmovisién de critica
al poder.

Formacién de un espiri-
tu critico mediante la
inclusion de criterios de
evaluacién referidos a
contenidos actitudinales
de caréacter critico (eva-
luar la capacidad para
la critica del alumno).

Figura 13. Esquema andlitico e interpretativo {ll).
Funciones de la evaluacién cuando se introduce la accidn comunicativa!'8

118 No cabe hablar de evaluacion como proceso unidireccional y lineal (profesor que evaltia al alum-

no) cuando la accidn comunicativa se introduce en la vida escolar y social. Los procesos de eva-
luacién del alumno se convierten en procesos de comunicacion bidireccionales donde no queda
resquicio para el dominio, si para el poder basado en la autoridad moral/profesional del profesor.
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LA EVALUACION COMO ELEMENTO CATALIZADOR
DE LAS ORGANIZACIONES ESCOLARES

Mitos y rituales consus-
tanciales a las précticas
evaluadoras: el examen,
las notas, las orlas, ...

El control participativo
legitimador de las
précticas evaluadoras.

La comparacion
entre escolares por
los resultados
de la evaluacién.

Las précticas evaluado-
ras objetivadas por
normas impersonales.

Las préctlicas evaluado-
ras legitimadas por la
autoridad
del evaluador.

La asociacién indivi-
duo-civdadano con
los «expedientes».

- ':fSo,cic[izdciéh -

" La complicidad
evaluador/evalvado
ante la inconsistencia

de las practicas
evalvadoras.

Las relaciones de
poder y negociacion
evaluador/evaluado

en las practicas

evaluadoras.

El autocontrol del
evalvado
ante las practicas
evaluadoras.
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Figura 14. Esquema analitico e interpretativo (Ili)
La evaluacién como elemento catalizador de las organizaciones escolares




V. EL ENSAYO
DE RECONSTRUCCION

DEL DISCURSO
Y DE LA PRACTICA
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Al concluir esta investigacién, concretamente, al dar por finalizado el anali-
sis hermenéutico de los datos proporcionados por los profesores, apreciamos
en su discurso y en su forma de interpretar la <buena practica- ¢l reflejo de la
tesis que se ha mantenido a lo largo de este estudio:

La evaluacion escolar es una consecuencia de la empresarializacion de los
procesos de ensefianza/aprendizaje y de la socializacion y consiguiente institu-
cionalizacion de los mismos. Es el medio que emplea el sistema educativo para
asegurarse las funciones de control, regulacion y mantenimiento. Esta concep-
cion ha sido incorporada al Mundo de Vida de los profesores —y de la sociedad
en general- por lo que sus concepciones y sus prdcticas quedan impregnadas de
los valores de regulacion propios del sistema.

Los valores dimanantes de las funciones de regulacién del sistema ~control,
seleccion, eficacia, competencia,...— han colonizado los esquemas interpretati-
vos de los profesores y alumnos, constrifiendo frecuentemente las necesidades
personales de los miembros de la institucién escolar. La ausencia de concien-
cia, manifestada en los discursos de los profesores, acerca de esta constriccion,
es a lo que se denomina «ideologias.

El objetivo de la deconstruccién, entendida como critica ideologica, ha con-
sistido en sacar a la luz, mediante el contraste con unos criterios analiticos,
como el de las manifestaciones colonizadoras de sistema sobre el Mundo de
Vida expresados en los capitulos segundo y tercero, el motivo de las contra-
dicciones'” y disfunciones personales que en alumnos y profesores origina el
ejercicio de la accién evaluadora.

Una de las principales tareas del equipo de investigacion ha sido contribuir
a que los profesores, integrantes del grupo de discusién, se encontraran en los

119 Las contradicciones sociales se manifiestan en las proposiciones empleadas en los actos de
habla de los miembros de esa sociedad. Para detectarlas es necesario recurrir antes a la prag-
mitica formal y a la hermenéutica que a la légica.




debates del seminario organizado al efecto frente a unos argumentos y unos
referentes analiticos que pusieran en cuestion las afirmaciones realizadas acriti-
camente en el seno del grupo y que sirvieran para desvelar las redes de poder
que entretejen la organizacion y funcionamiento de la vida escolar.

Desde este criterio critico-ideolégico se han suscitado las siguientes refle-
xiones/conclusiones, que se ofrecen, si se quiere como punto de partida de un
NUEvVOo Proceso conmunicativo.




DECONSTRUCCION

1. En primer lugar, bemos apreciado que las proposiciones emitidas por los
Dprofesores del grupo de discusion, reinterpretadas como significados dentro del
conlexto comunicativo en que eran producidas, reflejaban las funciones que
desde la perspectiva analitica se planteaban en torno a la evaluacion escolar.
Tanto las funciones en las que se sefialaba la primacia de los valores propios del
sistema (mantenimiento, regulacion, control) como aquellas otras en las que se
broporcionaba un espacio —al introducir la accion comunicativa— a los valores
del Mundo de la Vida, se ban visto recogidas en las concepciones y significados
expuestos por los profesores.

Las funciones sefialadas en los graficos cumplen cometidos de reproduccion;
la diferencia estriba en que mientras en las funciones del primero (figura 12) se da
prioridad a los valores de integracion sistémica que desempena la evaluacion (fun-
ciones de reproduccién cultural, regulacion, control, seleccion,...), en el segundo
de los graficos (figura 13), se introducian en esas mismas funciones unas posibili-
dades de réplica a los fenémenos de colonizacion reflejados en el primero.

Al introducir acciones comunicativas en las funciones anteriores, se puede
llegar a plantear una alternativa distinta al uso de la evaluacién. Como sefiala-
ba Habermas, las sociedades pueden llegar a «desaprender los valores negati-
vos incorporados en periodos historicos anteriores cuando se enfrentan a cri-
sis de identidad y motivacion, como las que afrontamos ante el tercer milenio.
La educacién, como motor de desarrollo material ha demostrado ser una fala-
cia que no tiene futuro. Una sociedad compleja como la actual necesita algo
mds del sistema educativo que la formacién de meros productores. Necesita
ciudadanos con sentido claro de la ciudadania, con capacidad para desarrollar
una sociedad econdmicamente, con un crecimiento sostenido sin devastar la
naturaleza tanto fisica como interna de los individuos (Horkheimer, 1974);
necesita saber proporcionar un lugar en esa ciudadania a todos los habitantes
del mundo, independientemente de cual sea su origen cultural, social o étni-
co; necesita sujetos capaces de crear sociedades solidarias que busquen el




reparto equitativo de los recursos; necesita ciudadanos con capacidad critica,
ilustrados, que sepan hacer llegar su voz hasta las esferas de decision, para
impedir dominios totalitarios.

La institucién escolar debe responder a este reto.

2. Las manifestaciones de los profesores del grupo de discusion reflejan
igualmente otra de las tesis sostenidas en esta investigacion: el becho de que a
sus concepciones sobre la evaluacion escolar se bayan incorporado de una
forma tan espontanea las funciones de reproduccion sistémica que cumple la
evaluacion, es sintor;a manifiesto de basta qué punto la colonizacion de los
valores del sistema ban invadido el Mundo de la Vida escolar como proyectan
los participantes en el grupo de discusion.

Los profesores tienen asumida de una forma implicita la necesidad de la exis-
tencia de la evaluacién, incluso en los niveles obligatorios del sistema escolar. La
consideran qtil, tal como se aprecia en sus manifestaciones. Esta utilidad va liga-
da al concepto de que la institucién escolar necesita seleccionar a los ciudadanos
y controlar el equilibrio del sistema. Cuando se les enfrenta a esta afirmacidn se
resisten inicialmente a aceptarlo, pero sus proposiciones posteriores argumentan
la necesidad basada, en ocasiones, en la inevitabilidad de su aplicacion.

Como sefalaba Weber, los profesores han internalizado las funciones de la ins-
titucién —mantenimiento de si misma—y encuentran su legitimacién en valores pro-
cedentes del Mundo de la Vida (dos alumnos necesitan saber para qué sirven-).

El fenémeno colonizador se ha producido en el momento en que ante los
conflictos que suscita el reclamo del Mundo de la Vida los profesores encuen-
tran argumentos en la «necesidad» de que exista un mecanismo de control: la
evaluacion. Lo creado como respuesta simbélica a las exigencias de reproduc-
cién material de la sociedad se ha convertido en algo «naturab. En estos momen-
tos conviene recordar el concepto de ideologia como falsa conciencia de
Adorno y Horkheimer.'?

3. Otra manifestacion de dicho fenomeno de colonizacion se refleja en el
tipo de argumentaciones empleado por los profesores a lo largo de los debates del
grupo de discusion.

En un primer momento, se intenté someter al analisis pragmatico formal las
proposiciones y argumentos vertidos por los profesores en el seno de los debates,
teniendo como referencia analitica las pretensiones habermasianas de validez del
discurso. Al realizar este intento se comprobd otra de las falacias que contaminan
el pensamiento de los profesores: mientras por una parte se aludia al criterio de
objetividad como caracteristica de una buena practica evaluadora, por otra, al argu-

120 Con las variaciones comunicativas introducidas por Habermas y sefialadas en su momento.




mentar, se hacia referencia a pretensiones de normatividad y veracidad. Esto lle-
vaba aparejado que el tipo de argumentaciones empleadas no respondiera a una
estructura logico-formal sino a una logica informal como la que sefiala Toulmin
(1977) como caracteristica de los discursos normativos o €XPIesivos.

En el discurso de los profesores, habitualmente, los argumentos respondian
a la siguiente estructura:

* Una emisidn problemitica: <Los alumnos solamente valoran los exdme-
nes como procedimiento de evaluacién....»,

® Una conclusién derivada de la emisién problematica: «... pero yo creo
que se debe hacer una evaluaciéon de manera mas global, abarcando mais
aspectos, como el de las actitudes:.

* Una razon apoyada en un criterio normativo (de adecuacion, de correccién
moral, etc.): «El modelo que plantea la LOGSE sefiala que deben ser con-
siderados los contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales.

* Una conclusion, de la que se podia decir que era pertinente, posible o
convincente: «Ademds es imposible no tener en cuenta otros aspectos del
alumno, lo haces sin querer.

Por tanto, sus argumentos no pueden ser considerados, en la mayoria de los
casos, logico-deductivos sino adecuadamente légicos, es decir, sustanciales
como califica Toulmin.

Este tipo de argumentacién sefiala, una vez mas, como el Mundo de la Vida
reclama su espacio, cuando se le constrifie con valores que responden a una
16gica funcional. Los discursos que se suscitan en torno a la evaluacién indican
por su estructura de l6gica informal que los criterios de logica deductiva usa-
dos en el plano empirico de la «objetividad» no sirven para expresar ni el pen-
samiento de los profesores sobre la evaluacion ni la descripcién de sus practi-
cas. Expresion de protesta del lenguaje del Mundo de la Vida cuando se le quie-
re encorsetar con unos limites que no son de su ambito.

4. Otra manifestacion de basta qué punto los valores entroncados en el sis-
tema han colonizado el Mundo de Vida de los profesores se evidencia en una
Jalta de conciencia en los profesores respecto a la conexion entre su accién eva-
luadora y los valores sociales. En general, es de sefialar la dificultad, manifies-
ta en el grupo de discusion, de extrapolar las consecuencias de su prdctica eva-
luadora a la practica social y a los fenémenos sociales actuales. La reflexion se
centraba una y otra vez sobre la propia accion. El bragmatismo, la orientacion
hacia la accién practica docente, ba sido una constante que ba dificultado la
labor de contraste que procuraba la introduccion de criterios analiticos sociales,

La labor de deconstruccién como critica ideoldgica se convierte en tarea
ardua, en parte porque los profesores suelen entender dicha reflexién como
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una accién cognitiva Gnicamente centrada en su practica docente y, en parte,
por la carencia —en la que algo habra tenido que ver la formacién inicial- de
referentes analiticos tedricos posibilitadores de este tipo de reflexion.

5. Esta dificultad de conectar abiertamente el ambito social con la practica
evaluadora se manifiesta, por ejemplo, en la forma de establecer los profesores
la relacion entre evaluacion y poder.

La crisis de legitimidad y de sentido de la institucion escolar encuentra una
tabla de salvacién en la practica evaluadora. En coherencia con el resto de la vida
social, sometida a criterios de racionalidad instrumental —como sefialaba Weber—,
Ja accion de evaluar proporciona poder y fuerza moral a los profesores, dotando
de legitimidad su funcion docente y la existencia de la propia institucion.

Esta era una de la patologias que ya indicaba Habermas en su analisis social
y de la que los profesores muestran clara conciencia, expresada en el grupo de
discusion una y otra vez.

Los profesores se lamentaban de esta falta de legitimidad y apuntaban a la
evaluacion como una de las pocas acciones docentes que les proporciond poder
y legitimidad a su actividad frente a los alumnos y los padres. Unas veces la eva-
luacién era descrita como «forma de estimulo para el estudio», otras como forma
de coaccion para que el alumno aprendieras... pero siempre con la conciencia
cierta de entender que la evaluacion es el resto de poder que le queda al profe-
sor, en estos momentos de crisis de la propia institucion. El poder y sus entresijos
se manifestaban abiertamenie en estas aseveraciones de los profesores.

La gravedad reside en que frente a los criterios de critica ideolégica de
caracter social, los profesores no realizaban una extrapolacion hacia el terreno
de lo personal. El poder es lo suficientemente atractivo como para envelar la
conciencia individual. Los profesores se resisten ante esta realidad. ..

6. Esta crisis de legitimidad genera otras «falsas creencias» que estdn arrai-
gadas en la conciencia de los que evalGian. Efectivamente,

los profesores manifiestan la creencia, expresada explicitamente, de que la
evaluacion sirve para sseleccionar a los mejores para el mundo del trabajo». La
realidad social contrasta con esta creencia cuando se conocen las quejas expre-
sadas hacia el sistema educativo por parte del mundo del trabajo, 0 cuando se
aprecian las divergencias entre las exigencias que el mundo empresarial plan-
tea a los trabajadores y las finalidades y, principalmente, actuaciones practicas
de la actividad docente.

La necesidad de legitimidad en los miembros del sistema educativo es tan
fuerte que estas creencias —como la de que ta educacién es el motor de la eco-
nomia— se convierten en el soporte de «entido» que proporciona la seguridad
suficiente para mantener la accion docente. En la crisis sobre las metas educa-




tivas, sefialada por Habermas en la interseccion entre los procesos de repro-
duccion cultural y el ambito de la personalidad, encontramos una explicacion a
este fendmeno «patoldgicor, que se acompafa de otros mitos relativos a la cali-
dad y eficacia de la ensefanza y a la {iabilidad» de la medida como justifica-
cién legitimadora de una practica evaluadora objetiva. Cuestion, ésta Gltima,
que queda reflejada en los dos puntos siguientes.

7. El concepto de calidad educativa va ligado al concepto de evaluacion en
el discurso de los profesores. Tal como se ha sefialado en este estucio,?' las teo-
rias de la Evaluacion se han becho eco de un concepto que, en su origen, perte-
nece al subsistema econémico (dmbito de la organizacion empresarial).

Estas teorias forman parte del acervo cultural-profesional de los profesores,
quienes en su formacion inicial y permanente ban recibido mensajes similares,
como se recoge en el andlisis de contenido de los documentos de las organizacio-
nes internacionales europeas (vealizado en el capitulo segundo de este informe).
Este concepto, unido al de eficacia, se encuentra presente en los argumentos de [os
Drofesores del grupo de discusion. Cuando se aplica suele ser como referente, para
valorar la adecuacion o no de una prdictica evaluadora que se considera proble-
matica (recordemos el tipo de logica informal empleada en las argumentaciones).

Pero como referente normativo que responde a los valores dimanantes del sis-
lema origina contradicciones como las que se plantean los profesores en el deba-
te: «Como lograr una evaluacién que realmente contribuya a la calidad de la ense-
nanza?, ;segregando del sistema a todos aquellos que no puedan dar razén de
una informacion cultural necesaria para introducirse en el mundo laboral?, 122 sen
verdad, la informacion que se evalia es la necesaria para esta insercion laboral?,
¢qué sucede con los alumnos cuyas capacidades no les permiten acceder a este
nivel instructivo?...». El Mundo de la Vida reclama su espacio una vez mas.

8. La falacia de la medida, reflejada en las teorias de la Evaluacion, surge
una y otva vez en el discurso del grupo de discusion. Por una parte se sefialan las
dificultades del medir objetivamente al no contar con instrumentos que lo posi-
biliten. La falacia pasa a mayores cuando se sefiala que la imposibilidad de
alcanzar la ansiada objetividad radica en la imperfeccion de los instrumentos
evaluadores empleados. Se mantiene la «ingenua» esperanza de que aparezcan
~de mano de los expertos en evaluacion (nueva falacia)- novedosos e innovado-
res instrumentos evaluadores que permitan el logro de la sacralizada objetividad.

Dialécticamente, como antitesis de estas reflexiones, surgian en el seno
del grupo afirmaciones acerca de los limites de cualquier medida y las posi-

121 Véase el capitulo segundo.

122 Téngase en cuenta que los profesores se refieren al nivel de Ensefianza de Secundaria
Obligatoria. Se trata pues de un nivel obligatorio.




bles consecuencias segregadoras y alienantes de las mismas. Las necesidades de
Jos alumnos ocupaban en estas aseveraciones su espacio de reclamo. La dia-
léctica estaba servida.

Ante la contradiccion con lo anterior se volvia, en ocasiones, a la seguridad
de la medida. Como transfondo aparece el miedo a asumir la responsabilidad
de echar por tierra las fuertes exigencias del sistema frente a las necesidades
prdctico-morales de los alumnos, frente al Mundo de la Vida. El temor, la inse-
guridad, han sido fenémenos psicologicos expresados ante situaciones-limite
planteadas en torno a la evaluacién, en los debates del grupo. Estos fenOmenos
son, en ultimo término, el reflejo del debate dialéctico entre los valores del sis-
tema y los valores del Mundo de la Vida que, como se viene desarrollando, se
da en la concepcién y la practica de la evaluacion.

9. La evaluacion abrica» la realidad escolar y social. Esta es una de las 1lti-
mas tendencias en las teorias de la Evaluacion escolar y ya ba calado intuitiva
y acriticamente en las concepciones del profesorado. La alianza indisoluble
entre ensefianza y evaluacion esid presente en la mente de los profesores.

En el grupo de discusion una y otra vez se volvia a la siguiente reflexion:
«estamos sacralizando la evaluacién cuando lo realmente importante es la ense-
fianzas; «al evaluar estamos sefalando realmente lo que queremos que nuestros
alumnos sepans, «es necesario mantener una coherencia entre lo que se ensefia
y lo que se evalQa-.

Frases como éstas apuntaban a esta construccion del conocimiento que
desde la evaluacién llevan a cabo los profesores. Mas, esta construccion carece
de unos fundamentos reflexivos. Se ensefia, se evaliia, sefialaban los profeso-
res, «pero no se tiene conciencia de adénde conducen los conocimientos ense-
fiados/evaluados».

El planteamiento epistémico, propuesto como presupuesto, toma cuerpo €n
estas afirmaciones.

La dificultad —;o quiza la «deologia»?- reside en que los profesores no son
conscientes de su papel de agentes de construccion y seleccion del conocimien-
to. Y los intereses sociales, plasmados en la directrices administrativas, aporian
direccion a estas practicas evaluadoras y seleccionadoras del curriculo. No se
insintia con ello que las funciones sistémicas sean capaces de dotar de «sentido»
a las prdacticas docentes, sino que los valores que se filtran a través de ellas lle-
gan a formar parte de los esquemas interpretativos de los profesores, de su
Mundo de la Vida. Y abi si que existe sentido» y es donde encueniran las pri-
meras su legitimidad.

10. El concepto de evaluacion formativa ba sido otro de los significados
manejados por los profesores, pero en todas las ocasiones se detectaba una falta
de informacion real respecto al contenido semantico original de este término.
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La divulgacion tedrica realizada en nuestro pais —especialmente desde que se ini-
ci6 la experimentacion de la reforma educativa que condujo a la LOGSE-, ha expan-
dido una concepcién erronea de este término, reflejada en el grupo de discusion.

El término formativo» quedaba descontextualizado de la racionalidad ins-
trumental en la que se forjé, como regulador de un proceso para la mejora de
un producto, y era enfocado desde un punto de vista humanistico por los pro-
fesores, como una informacién que contribuye a la formacién personal» del
alumno. Esta deformacion conceptual impregnaba las afirmaciones sobre eva-
luacion, cuando se derivaba en el terreno personal de los alumnos: da evalua-
cion debe servir para’ proporcionar informacién al alumno acerca de lo que
necesita aprender, para estimularle y orientarles. Esta frase se ofa habitualmen-
te en los debates del seminario, y no era contraargumentada.

El término «evaluacion formativa» ha sido un buen aliado para mantener la
«ideologia» respecto a la evaluacién. Los deseos de los profesores de «no hacer
dafio al alumno», de «ayudarle personalmente», han encontrado hueco en esta
expresion dotando de legitimidad y coherencia a algo que, por su origen, no
puede tener coherencia con las necesidades personales: la funcién de seleccién,
control y de mantenimiento de un poder asimétrico.

11. En el plano de las interacciones profesor-alumno, establecidas en el proceso
de evaluacion, se aprecia una insistencia clara en considerar como finalidad prio-
ritaria del acto de evaluar la deteccion de los ervores o fallos en el Droceso de apren-
dizaje de los alumnos. Posteriormente, se ariaden consideraciones referidas a la
accion formativa de esta deteccion, para evitar futuros fracasos, para reorientar el
Dprocedimiento de aprendizaje o de ensefianza por parte del profesor; elc., pero sélo
surgen leves referencias al empleo de la evaluacion para describir logros o proyectar
metas. Se trata de una nueva manifestacion de la clara internalizacion de los pro-
Jesores —y de los alumnos que se orientan bacia lo mismo— respecto a los valores de
regulacion/control que cumple la evaluacion. La socializacion de los alumnos tiene
una clara orientacion, al igual que pudiera plantearse en un proceso fabril: detec-
tar fallos para rectificar y mantener la calidad del proceso y del producto}?

Los profesores mantienen esta creencia a pesar de que la realidad cotidia-
na la ponga en entredicho. ;De dénde procede si no la preocupacién de los
profesores por no frustrar a los alumnos? Comentario que les surge cuando se
les pone frente a las consecuencias negativas que en el plano de la personali-
dad puede ocasionar la evaluacién?

El Mundo de la Vida protesta ante el encorsetamiento al que se le somete
cuando un proceso de interaccion personal se transforma en un espacio de
poder institucional,

123 Recuérdese el origen del concepto de «evaluacion formativas.




12. Los profesores serialan que cuando ellos quieren modificar el plantea-
miento de la evaluacion eliminando notas, exdmenes, valorando el proceso de
aprendizaje de manera global, etc., los alumnos protestan ante ello y reclaman
la «objetividad- de los procedimientos cuantitativos. Incluso los padres participan
de esta reclamacion.

Esta protesta —acriticamente aceptada sin entrar en el debate sobre su
causa— es empleada como pantalla, unida a las quejas por las dificiles condi-
ciones de trabajo (exceso de alumnos, claustros numerosos, falta de formacion
en técnicas de evaluacion, elc.), para justificar que no se puede actuar <ontra
el sistemar. Lo que pudiera ser una manifestacion critica de una situacion
social, llega a convertirse en un mecanismo defensivo frente al riesgo que entra-
Aia asumir posiciones divergentes que exigen un esfuerzo imaginativo y coope-
rativo con otros profesores.

Al enfrentar esta posicion, dentro del grupo de discusion, al fenémeno
explicativo del individualismo posesivo que plantea Habermas como resultado
de la crisis de motivacién que se manifiesta tanto en el sistema social en gene-
ral como en el educativo, las reacciones son de inseguridad o aceptacion resig-
nada. Como constante, en el plano de la sinceridad/veracidad del discurso,
surge la expresion de malestar e incertidumbre que genera la accion de evaluar
en los profesores. Se reconoce incluso la incoherencia entre los planteamientos
personales y las actuaciones profesionales al evaluar.

13, Por dltimo, y quizd como colofon, sevialar la profunda internalizacion
del concepto de razon instrumental presente en el discurso de los profesores,
principalmente al referirse a la accion evaluadora. La asuncion de esta concep-
cion justificaba las contradicciones mds evidentes: manifestaciones de protesta
del Mundo de la Vida frente a la alienacion impuesta por el sistema. Cuando se
derivaba en una situacion de conflicto para el grupo, al proponer otras alter-
nativas racionalizadoras —como la razén comunicativa— que confrontaban las
posiciones mantenidas y provocaban la disonancia cognitiva en los plantea-
mientos de los profesores, se volvia una y otra vez al refugio seguro de la racio-
nalidad instrumental. Esta concepcion justificada con expresiones: <bay que
seguir evaluando», o podemos enfrentarnos al sistema», etc., apuniaban al
conceplo de razén instrumental como pauta segura de accion.

Ciertamente, la racionalidad comunicativa no proporciona posiciones
coémodas, como se expondra y demostrara a continuacion.




RECONSTRUCCION

El referente para proponer una reconstruccién en el tema de la evaluacién
en Secundaria Obligatoria es el concepto de accién comunicativa. Este cons-
tructo tedrico ha servido de criterio a lo largo de todo el estudio. En primer
lugar, como constructo analitico para detectar las patologias sociales e institu-
cionales que son favorecidas por un concepto de evaluacién escolar donde el
referente es Ginicamente una racionalidad instrumental, asi como para sacara la
luz las contradicciones que en el contexto de las organizaciones escolares se
producen a causa de la priorizacion de los valores derivados del sistema al lle-
var a cabo la accion de evaluar a los alumnos. En segundo lugar, una vez rea-
lizada la deconstruccién de las concepciones y las practicas evaluadoras, este
mismo concepto de accidn comunicativa se convierte en referente normativo de
caracter critico para realizar una serie de propuestas que pueden introducir, al
menos, una brecha critica en esos valores del sistema, ahora dominantes, que
asfixian en numerosas ocasiones los reclamos del Mundo de la Vida de los
miembros de la institucién escolar.

Pero existe el grave riesgo de convertir la propia accién comunicativa
en un mecanismo de mayor refinamiento en el logro de afianzar en el
Mundo de la Vida de los miembros de la institucién escolar valores de
reproduccién estructural —riesgo en el que han incurrido las teorias sobre
recursos humanos aplicadas a la organizacién escolar—, si no varia el mode-
lo de racionalidad con el que abordamos las interacciones comunicativas.
Se trata de algo mds profundo. Significa un cambio de paradigma: pasar de
una racionalidad instrumental que propone la acciéon de evaluar como
mecanismo de control, seleccién y regulacion del sistema educativo y
social, a una racionalidad donde la ¢evaluacién? y en general la educacién
tengan como finalidad el establecimiento de mecanismos de entendimiento
apoyados en argunientos cuyas acciones técnicas y estratégicas, regidas por
criterios de razon instrumental, pasen por el filtro de un procedimiento
argumentado y critico con el fin de evitar que sus prioridades —alto nivel de




instruccion, cualificacién en competencias profesionales, etc.— se antepongan
a la formacién del alumno/ciudadano en competencias comunicativas.'?*

A. La accion de evaluar contiene unos aspectos técnicos —instrumentos, pro-
cesos, fases-, otros de cardcter normativo —criterios de evaluacion referidos a
contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales, unidos a una con-
cepcién axiologica sobre la accion de evaluar (tipo de racionalidad)- y, por 1ilti-
mo, aspectos de cardcter expresivo donde la coberencia y sinceridad de los impli-
cados juegan un determinado papel. Estos tres aspectos son reflejo, como sefia-
laba Weber, de las distintas estructuras de racionalidad que caracterizan la cul-
tura moderna y que ban derivado en una especializacion en diversas esferas de
valor que se ban ido diferenciando en estructuras especificas a lo largo de su
evolucion durante este ultimo siglo. La accion evaluadora, como la accion
diddctica en general, cuenta también con estos tres momentos diferenciados
(técmicos, normativos, y expresivos). Esta diversificacion se ba reflejado en las
opiniones expresadas en el grupo de discusion. Si bien, como ya se ha sefialado,
predominaban las proposiciones relativas a cuestiones de normatividad y vera-
cidad sobre las primeras.

¢Cémo conciliar estos tres niveles de conceptualizacion sobre la accion eva-
luadora? La mediacidn se halla en la accidén comunicativa.

» Si se introducen procesos de comunicacién argumentados en las cues-
tiones técnicas, se puede dar paso a que las necesidades practico-mora-
les de los alumnos encuentren un espacio en los instrumentos de eva-
luacién v en el proceso formal del mismo;

s si los debates comunicativos apoyados en razones estructuran las cues-
tiones normativas, tendremos un referente criterial a la hora de evaluar;

e v si apoyamos nuestras pretensiones de veracidad sobre argumentos cohe-
rentes y pertinentes, podremos alcanzar acuerdos entre profesores y alum-
nos que den legitimidad a las valoraciones emanadas en ese encuentro.

B. Cuando se introduce la accion comunicativa en las funciones sistémicas
que desemperia la evaluacién aparece una posibilidad de critica que en las fun-
ciones de control y regulacién no tenia cabida.

No se trata exclusivamente de una via procedimental sino de un cambio
paradigmatico acerca del modelo de racionalidad subyacente. Implica el paso
de una racionalidad instrumental, como exclusivo referente para plantear la

124 Es necesario, ademds, el desarrollo de otras competencias relacionadas con la capacidad de
entendimiento como las interactivas, lingiiisticas (capacidad argumentativa), morales, cognitivas
y de equilibrio de su personalidad. Sin éstas tampoco es posible el ejercicio de una accidn
comunicativa. El desarrollo de tales competencias es una de las tareas de la institucidn escolar
(Gimeno, 1995).




accion evaluadora de los alumnos, a una racionalidad comunicativa, que si bien
es de caracter procedimental —no absoluta— contiene también argumentos éticos
y expresivos. Es decir, no solo se refiere a las condiciones técnicas de la accidon
evaluadora y a sus razones sino que incluye el esquema axiolégico de alumnos
y profesores, quienes necesitan encontrar un modelo de justicia y ética que per-
mita realizar esta accién docente sin extorsionar las necesidades personales de
ninguno de ellos, especialmente de los alumnos que se encuentran en posicién
asimétrica respecto al profesor dentro de la institucién escolar.

C. La asimelria entre profesor y alumno no impide mantener el constructo
normativo de accion comunicativa en el proceso de la evaluacion.

Ciertamente que no se puede hablar en puridad de accién comunicativa en
las interacciones que se establecen entre alumno y profesor, pues las asimetrias
entre ambos vienen dadas por los roles de la propia institucién y también por
las posibilidades cognitivas, expresivas e interactivas que posee el profesor fren-
te al alumno, consecuencia de un desigual nivel evolutivo y formativo. Mas dicha
asimetrfa tiene un garante —en cuanto que no debe ser utilizada como elemento
de dominio o coaccién~ en la racionalidad comunicativa que subyace a una inte-
raccion basada en el entendimiento y apoyada en razones, ya que ésta incluye
un criterio de universalidad que transciende el procedimiento argumentativo-
comunicativo. Se trata del principio de ética comunicativa por el que el acuerdo
alcanzado entre los participantes en una interaccién no puede ser fruto de coac-
ciones ni del ejercicio del dominio'® sino que debe estar apoyado en argumen-
tos que respondan al interés de cualquier persona que real o virtualmente se
pudiera encontrar en esas mismas circunstancias (Habermas, 1991).

Por tanto, al introducir en las funciones de integracion sistémica que cumple
la evaluacion el referente normativo de la accién comunicativa, las primeras pasan
a un segundo plano'® dejando un espacio abierto a la introduccion de elemen-
tos criticos en esta funcién; es decir, cuando la evaluacion se plantea como crite-
rio valorar el aprendizaje del alumno respecto a procedimientos de critica o a sus
actitudes criticas respecto al conocimiento que se le ensefia, o cuando se emple-
an instrumentos de evaluacion como el didlogo argumentativo y critico.

125 Conviene distinguir con claridad entre «dominio- y -autoridad-. El «dominio- es una accion coac-

tiva que responde a los intereses de aquel que detenta el poder. La «autoridad- se basa en el
reconocimiento y la delegacién por parte de alguien respecto a otra persona en quien recono-
ce una competencia 0 una fuerza moral, pero nunca fruto de la imposicién.

126 La evaluacion como tal siempre cumplird dichas funciones pues responde a este planteamien-
to (es un medio de control y regulacién) y no puede sustraerse a ellas. Cuestion distinta seria
eliminar esta accién docente de los niveles obligatorios







ORIENTACIONES PARA LA RECONSTRUCCION
DE LA PRACTICA EVALUADORA

Después de someter a una revision critico-ideoldgica los procesos de eva-
luacion escolar cabe plantearse que en las acciones evaluadoras pueda hacerse
posible abrir una brecha critica, entendida ésta como la introduccién de espa-
cio para iniciar acciones comunicativas, devolviendo con ello a los miembros
de la organizacién escolar la posibilidad de configurar su Mundo de Vida a tra-
vés de acuerdos alcanzados por la via del entendimiento, apoyado en argu-
mentos y libre de coacciones. De esta forma, las necesidades morales de los
miembros de esta organizacion podrian, al menos, ser priorizadas sobre las exi-
gencias de conservacién del sistema educativo y social evitando con ello los
fendbmenos colonizadores del sistema ya descritos.

Como via de acceso a este propésito, se proponen las siguientes orientaciones:

° Es necesario realizar un cambio en la perspectiva de racionalidad que
adoptamos a la hora de conceptualizar tanto los procesos de evaluacion como
toda la accion diddctica en general, incliuyendo la comprension de las organi-
zaciones escolares. Este cambio reside en la asuncién de una racionalidad
comumnicativa, cuyas consecuencias mds visibles se manifiestan en que la prio-
ridad de la vida escolar -y social- se centra en el establecimiento de procesos de
entendimiento libres de dominio y apoyados en argumentos convincentes;
donde las formas de actuacion de sus miembros sean establecidas en torno a cri-
terios intersubjetivos y no a intereses de poder —ni social ni personal-. La eva-
luacion en este caso puede recuperar—quizd bubiera que eliminar el término de
«evaluacion— la posibilidad de convertirse en un proceso reflexivo donde el que
aprende toma conciencia de si mismo y de sus metas y el que enseria se convierte
en guia que orienta hacia el logro de unos objetivos culturales y formativos, pero
siempre a través de instrumentos dialégicos y con una finalidad no prioritaria-
mente instrumental, orientada a la consecucion de resultados en la instruccion,
sino en cuanto al logro de socializacion del alumno en procesos de comunica-
cion, reflexion personal y cooperacion.




o La mayoria de los discursos que se generan en las acciones comunicativas
empleadas en los procesos de evaluacion no responden a la pretension de ver-
dad sino a la de normatividad y, en todo caso, a la de veracidad. Se originan
también discursos de cardcter técnico cuando se remiten a cuestiones relativas
a procedimientos e instrumentos. Confundir la pretension de validez a la que se
hace referencia cuando se babla de criterios de evaluacion (normatividad) con
la que fundamenta el discurso técnico (racionalidad instrumental y pretension
de verdad) introduce conflictos en la comunicacion que dificultan el entendi-
miento. Pretender bablar de evaluacion -objetiva» es una falacia «ideologica».

o La evaluacion ba de ser fruto de acuerdos intersubjetivos (alummnos, pro-
Jesores) de manera que el conocimiento vdlido que determina sea fruto de
acuerdos dialogicos.

e La evaluacion, al poner el acento en determinadas capacidades —procedi-
mentales/argumentativas y actitudinales/de critica ideologica— ha de servir para
que se pongan en cuestion algunos contenidos del curriculo que son fruto de
valores sociales de dominio.

e Los criterios y procedimientos de evaluacion deben ser resultado de acuer-
dos intersubjetivos y argumentados entre los profesores del centro, poniendo el
acento en aquellos contenidos que configuren un saber eficaz, entendida esta
eficacia como «saber criticor de los alumnos.

e En la evaluacion deben primar los criterios referidos a actitudes de for-
macién personal (solidaridad, cooperacion...) y civica (saber participar, argu-
mentar, ser tolerantes...) del alumno, dandoles la importancia real y la priori-
dad que estos valores ban de tener en la capacitacion para un futuro profesio-
nal, y social, evitando la sobredimension de la informacion sobre la_formacion
general del alumno.

e Los criterios de evaluacion deberdn pasar también por el tamiz del acuer-
do intersubjetivo con los alumnos, fundamentado sobre argumentos pertinentes
—cuya tinica coaccion proceda de la fuerza del argumento—, particularmente en
los criterios referidos a contenidos actitudinales.

e [os instrumentos de evaluacion deberdn tener un cardcter dialogico de
manera que contribuyan a que los alumnos se forjen unos patrones de pertenen-
cia a grupos bumanos cuyos soportes socioculturales y politicos sean de naturale-
za comumnicativa (argumentativa, democrdtica con referencia a argumentos).

e Los instrumentos que se van a utilizar en los procesos de evaluacion al ser
de cardcter dialogico (debates criticos sobre contenidos culturales, entrevisias,
asambleas, elc.) deben servir para socializar a los alumnos en aquellos valores
dialécticos y argumentativos posibilitadores de una accion comunicativa en el
Pplano social y por tanto favorecedores de una posicion critica.
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® A través de estos instrumentos evaluadores (dialogicos) el alumno podid
internalizar los valores sociales inmanentes a tales instrumentos (conocimiento
basado en acuerdos intersubjetivos, formas de vida democrdticas, elc.).

* Si el alumno es evaluado respecto a sus capacidades para la critica —que
incluyen la informacion cultural, la capacidad para argumentar y contraar-
gumentar y la sensibilidad social para detectar la injusticia y las situaciones de
dominio y sufrimiento-, aprenderd en qué consiste el espiritu critico y a valorar
éste como parte del acervo cultural y de riqgueza personal.







VI. APENDICE
FRAGMENTOS
REFLEXIONES
SOBRE EL PROCESO







Las reflexiones recogidas en este apéndice constituyen un material con enti-
dad propia en ocasiones, mientras que en otras remite al anterior texto.
Consecuentemente con el planteamiento deconstructivo y con la intertextualidad
expresada en el primer capitulo, este material constituye un conjunto de breves
textos que remiten al texto global que le precede de una forma asistematica, tal
como se iban generando diacrénicamente a lo largo del proceso seguido. Aqui
se reflejan las dudas, cuestiones e intuiciones que han ido surgiendo durante el
desarrollo del estudio. Algunas de ellas todavia estin irresueltas y otras desesti-
madas. Solamente algunas de estas cuestiones han llegado hasta el texto defini-
tivo. Esto so6lo significa que se ponen a disposicién de un debate, para que pue-
dan ser contraargumentadas y revisadas desde una posicion dialéctico-negativa,
de manera que se pueda seguir avanzando en el proceso de conocimiento ini-
ciado sobre el fenbmeno de la evaluacién de alumnos.

Primer objeto de interés: la historia social de cualquier significado

El estudio de cualquier fenémeno educativo tiene que estar referido a los
fendémenos sociales que en él se reflejan. No cabe hablar de cuestion alguna en
educacion, aparentemente técnica, sin tener presente a qué creencias o signifi-
cados sociales hace referencia.

Si se trata de proponer una metodologia de comprension de cualquier feno-
meno educativo no cabe, exclusivamente, centrarse en los valores del profesor
O en sus creencias personales o biogrificas. Si bien éstas responden al mundo
interpretativo social del que éste forma parte, no son suficientes. Los significa-
dos psicologicos que descubre la etnografia presentan una visién de la realidad
social, subyacente a esos significados, quizd miope. Ademis, debido a la com-
plejidad que presenta cualquier vivencia psicolégica y su expresion, es facil per-
derse entre la marafa, olvidando que este individuo o individuos pertenecen a
una comunidad cultural que ha influido en la configuracion de su, en aparien-
cia, pensamiento «ndividual. Como sefiala Adorno, la subjetividad del indivi-




duo queda configurada por los valores y significados que posee su comunidad
de vida, aunque, a la vez, su propia intervencion reflexiva sea capaz de remo-
delar estos esquemas previos. Esto, desde un punto de vista mas conductista lo
sefialé ya el interaccionismo simbolico en sus origenes, pero olvidando algo
que era determinante en la creacién de significados: el lenguaje, posteriormen-
te retomado en la interaccion comunicativa.

Todo ello conduce a considerar fundamental partir de un analisis-correla-
cién de las practicas escolares con su historia social: cuando surgieron, a qué
creencias sociales respondian, a qué intereses y de quiénes y cémo llegaron
hasta el discurso y la praxis educativa.

Centrindonos sobre el fendmeno de la evaluacion éstas podrian ser las

cuestiones iniciales:

e origen del término;

e cuando se comienza a aplicar en el sistema educativo;

o valores sociales que le respaldan: papel de la ciencia en la sociedad,
planteamientos sociopoliticos vigentes cuando se genera el término y en
la actualidad, creencias sociales que amparan estos planteamientos poli-
ticos y enlace de éstos con los conceptos de evaluacion, valores que ya
se han generado tanto en la sociedad como en el cuerpo profesional que
han legitimado las concepciones actuales sobre evaluacion.. .;

e lenguaje de la normativa legal al referirse a evaluacion;

e lenguaje del profesorado al hablar sobre ella: justificaciones, significados,
creencias profesionales, .. ;

En este andlisis es facil y probable perderse entre los significados indivi-

duales o de pequefias comunidades, como muestra la etnografia, y los signifi-
cados predominantes socialmente.

Réplica a esta primera cuestion partiendo del origen del término evaluacion

El término «evaluacién», tal y como se ha expuesto en el segundo capitulo,
es usado por Rufino Blanco en la literatura pedagogica de los afios veinte de
este siglo, pero el concepto de evaluacién como sindnimo de examen, enten-
dido éste como instrumento de la accién evaluadora, comienza a utilizarse en
la Edad Media, unido a la evolucién de las universidades en Europa. Durkheim
(1992, 170), recuérdese, lo relataba de este modo:

Toda I vida del estudiante estd dominada por el sistema de grados y exdmenes que
le abren o prohiben el acceso {...] basta con echar una ojeada, incluso superficial sobre la
historia, para darse cuenta de que los grados y exdmenes son de origen reciente: la anti-
giiedad no conocié nada parecido. Entonces s6lo se iba a escuchar a un maestro porque
era famoso y sin que su valor fuera certificado por medios académicos. Incluso no hay en
latin ninguna palabra que exprese exactamente la idea de examen, tampoco la idea de
grado. La palabra y la cosa solo aparecen en la Edad Media con la Universidad.




Respecto al motivo que da origen a la aparicién del examen como instru-
mento selectivo y de valoracion del estudiante, Durkheim ofrecia, a su vez, la
siguiente respuesta:

[..J el sistema de grados y exdmenes es producto de la organizacion corporativa. [...].
El grado por excelencia es aquel que da acceso a la corporacion en calidad de maestro. El
examen procede de que la corporacion es un cuerpo cerrado y no se abre a nuevos miem-
bros mis que si éstos cumplen unas condiciones determinadas, no hay ninguna corpora-
¢ién que no someta a pruebas previas a cualquiera que pida entrar en ella. El dignus est
entrare... es la formula que quiza resume mejor el principio fundamental de los examenes
universitarios (ibidem, 174).

Si bien, el mismo Durkheim puntualiza que tampoco hay que exagerar el
valor y el alcance de los examenes de entonces, porque las ceremonias y ritua-
les ocupaban el lugar principal de aquellas pruebas selectivas.

El hecho de que el origen del examen, en esa primera época en forma ver-
bal, se explique por la.necesidad de las corporaciones de controlar el acceso de
los aspirantes al grupo profesional de los maestros, es un indicativo ya de la
naturaleza selectiva que tiene la evaluacién —o su sinénimo, el examen— desde
su origen. El concepto de seleccion va unido al deseo de controlar. Control que
desde este primer momento histérico es ejercido por aquellos que tienen un
poder aunque éste sea simplemente el de formar parte de una corporacion vy,
por tanto, sentirse con el derecho de impedir el ingreso en la misma a indivi-
duos indeseables para el mantenimiento de esta asociacion.

Este origen explica la naturaleza funcional de la evaluacién, dentro del sis-
tema educativo. Nace con el fin de seleccionar individuos con destino a una
determinada funcion. Y esta seleccién es realizada por aquellos que tienen
poder para ejercer el control. La funcion de control Y seleccion va a estar pre-
sente a lo largo de la evolucion de la praxis evaluadora.

Segundo objeto de interés: sobre la finalidad de la investigacién
redlizada sobre la evaluacién de alumnos

Otra cuestidn que preocupa es el qué se pretendia con esta investigacion y
con el libro que recoge lo relevante y que usted, lector, estd acabando de leer.
Si solamente se quiere intentar teorizar, desvelar las concepciones sociales, edu-
cativas y escolares que gravitan sobre la evaluacién y describir cuales son las
correspondientes a los profesores acerca de la evaluacién educativa, o también
se pretendia transforniar dichas concepciones e influir sobre las del lector.

Si se es coherente con el planteamiento tedrico-critico, la teoria realmente
valida es aquélla capaz de transformar las situaciones sociales de injusticia, es
decir, aquella que desvela los mecanismos ocultos de poder y busca alternati-
vas al dominio.




Pero, primera llamada de atencion, inicialmente se debera analizar qué es el
poder. Si se entiende el «poder desde la perspectiva marxista o incluso foucaltia-
na de caricter dicotémico, donde la realidad social queda dividida entre aquellos
que poseen una situacion de privilegio y ejercen un uso arbitrario de la capacidad
de decisién de que disponen y por otra parte, los oprimidos —consciente o incons-
cientemente— por los intereses minoritarios de los primeros, es dificil avanzar.

El poder forma parte de las relaciones humanas, estd inscrito en la natura-
leza biolégica de la especie humana y va unida a la necesidad primaria de
supervivencia. La diferencia entre nuestra especie y la de cualquier animal es
que el hombre ha desvirtuado, a causa de su capacidad reflexiva, esta necesi-
dad primaria y ha aprendido que le gusta someter a otros para apropiarse de
sus bienes y para sentirse poderoso. Esto quiere decir que las relaciones de
dominio y de subordinacion estan entremezcladas en todo el tejido social, tanto
en las relaciones grupales como en las individuales. ®Poder» en un sentido nega-
tivo serd, pues, cualquier abuso por parte de alguien con mayor capacidad (fisi-
ca, econdmica, politica, cultural...) para subordinar a otro u otros a la satisfac-
cion de sus propios intereses desechando, ignorando o avasallando, los de
aquellos sujetos, objetos de dominio.

Pero es necesario tener en cuenta otra dimension de este concepto y es el
de las consecuencias que producen las relaciones de poder-dominio. Conse-
cuencias de cardcter simboélico como la creacion de necesidades materiales o
psicolégicas (por ejemplo, el consumo ) o la generacién de significados legiti-
madores de esas relaciones controladoras. '

En sintesis: estudio del poder como relacion y en sus consecuencias mate-
riales (institucionales) y simbélicas.

Tan limitada disquisicion permite afirmar que, en lo que a las pretensiones
de la investigacion se refiere, el criterio de critica ideoldgica no solo ha de que-
dar referido a cuestiones estructurales sino también microsociales y, ciertamen-
te, donde siempre quedan plasmados estos mecanismos de dominio es en el
lenguaje. Por ello, las formas comunicativas —formas verbales y no verbales—
deberfan ser el objeto principal de andlisis de cualesquiera practicas evaluado-
ras. Ahora bien, tales mecanismos dominadores han de ser puestos en relacién
con aquellas concepciones sociales que han hecho posible el que éstos tengan
lugar en los espacios interpersonales.

Bien, no obstante, la pregunta primera sobre qué pretendfa, en concreto,
esta investigacion sigue ain sin respuesta, aunque la respuesta ya esté dada en
el momento en que se parte del concepto de Teoria Critica. Pero, a su vez, este
punto de partida origina una nueva pregunta:

;Tiene capacidad la propia metodologia empleada en la investigacion para
transformar en los profesores esas concepciones iniciales sobre la evaluaciéon




que hayan sido objeto de critica ideolégica? Es decir, si aplicamos una metodo-
logia de caricter tedrico-critico a la hora de investigar un fendémeno social, sse
puede transformar criticamente ese mismo fenémeno?, sseria, en todo caso, lici-
to? Las dudas son, sin-duda, muy considerables pero, por otra parte ...

Si se plantea esta pregunta es porque en realidad se parte de las siguientes
hipotesis pretedricas que convendria contrastar:

Hipotesis 1: Los profesores no son conscientes de la transcendencia social
de la evaluacién educativa, ni de cémo ellos pueden influir de diferente mane-
ra sobre el conjunto social segtn las formas de evaluacién que adopten, pero
especialmente, segiin el modelo de racionalidad que proporcionen sentido a
estas formas. Por supuesto que estas formas tendran siempre detrds unas con-
cepciones sociales y personales determinadas.

Si se desvelan las redes de poder en que los profesores estin entremezcla-
dos y la transcendencia de sus acciones para que esta red se haga menos tupi-
da o menos densa, los profesores podrin comenzar a actuar de una forma més
constructiva desde el punto de vista critico. Ello no implica que lo hagan nece-
sariamente, a pesar de la confianza ilustrada en la capacidad volitiva que tiene
el pensamiento cuando va unido a la conciencia critica, es decir, a la vivencia
interna de que aquello «o puede ser asi.

Hipotesis 2: Una metodologia de investigacion que determine las fases y el
proceso de andlisis segin unos presupuestos tedrico-criticos y que incluya unos
criterios interpretativos de caracter critico, dard lugar a unas conclusiones mas
transformadoras que otros métodos en cuya base epistemolégica no existan estos
mismos planteamientos. Es decir, el método condiciona el tipo de resultados.

Pero, segunda llamada de atencion: se estan utilizando una serie de térmi-
nos como «transformaciéns y «progresor que es preciso clarificar,

No se entiende «progreso» desde el punto de vista acumulativo y lineal de
la Filosofia de la historia hegeliana y posteriormente marxista, Se contempla
desde la perspectiva ilustrada —y su dialéctica— de que el ser humano al desa-
rrollar su potencial de racionalidad instrumental es capaz también, y a su vez,
de desarrollar una capacidad de razén practico-moral que le permita subordi-
nar los intereses de progreso material al beneficio general de esos bienes. Esto
es una esperanza <lustrada», insistimos. No tiene mas base que la propia espe-
ranza en si (el deseo de esto) y el conocimiento de la evolucién de la humani-
dad. A pesar de todos los retrocesos y de su evolucién dialéctica, la humanidad
ha llegado a generar unos significados en forma de valores que son, desde el
punto de vista de la atencidn a las necesidades generales, base de la moral, mds
perfectos. Es decir, el hombre tiene conciencia y lo plasma en sus leyes, de que
la sociedad es algo mds que una comunidad cultural o histérica y cuando una
nacion elabora su constitucién lo hace en torno a criterios universalistas. La con-




ciencia «universalista» reflejada en las constituciones es un indicio de racionali-
dad practico-moral, correspondiente a un nivel de «noral postconvencional.

Pero, en realidad, donde se aprecia un proceso acumulativo, que ha conta-
minado el concepto de «progresor social, es en la esfera de la racionalidad cog-
nitiva y en su aplicacion técnica. Weber sefialaba como principal caracteristica
de la modernidad la diferenciaciéon de subsistemas con una logica interna pro-
pia, que él denomina «complejos de racionalizacién». Estos obedecen a diferen-
tes tipos de racionalidad: de la racionalidad cognitivo-instrumental dependen la
esfera de la ciencia, la técnica y las técnicas de intervencion social; de la racio-
nalidad préctico-moral dependen las esferas del derecho y la moral; de la racio-
nalidad practico-estética, las esferas del arte y el erotismo.

En realidad, la evolucién acumulativa se produce basicamente en aquellas
esferas que dependen de la racionalidad cognitivo-instrumental. De ahi que la
idea de progreso se homologue con éstas y se considere que éste responde a
una evolucién progresiva planteada en relacion con la acumulacién de saber.
Pero la historia social demuestra que esto no es asi. Bien es cierto que el dere-
cho y la moral se encuentran en una etapa, desde el punto de vista estructura-
lista, superior a otras anteriores. El derecho, seguimos con Weber, ha pasado de
una formulacion religiosa a una tradicional y, hoy en dia, el derecho moderno
se apoya sobre unas bases de moral postconvencional. Porque, efectivamente,
determinados sectores de la sociedad, a causa de la evolucién cognitiva de la
especie humana, han alcanzado la etapa de moral postconvencional. Esta idea
sigue respondiendo a una logica estructuralista de estadios evolutivos superio-
res unos a otros que no deja de estar influenciada por la misma idea de pro-
greso que nos ocupa. Véase en Kholberg un ejemplo.

Pero los andlisis sociolégicos desvelan unas formas de vida que no estin
siempre en consonancia con el ritmo de desarrollo evolutivo que presentan las
esferas cognitivo-instrumentales. Los subsistemas diferenciados que se han
generado a partir de estos complejos de racionalizacién, como la economia y la
administracion, regidos por los medios de control «poders y «dinero» —ahora es
Parsons quien nos ocupa-—, han llegado a invadir con sus valores y significados
ofros subsistemas mis incardinados con el «Mundo de la Vida social> y que se
rigen a través de procesos comunicativos, como sucede con la institucion esco-
lar. Es el sindrome habermasiano de «colonizacion del Mundo de la Vidar.

Y retornando al concepto de progreso, el que aqui se propone no es pues un
concepto determinista que sigue una evolucion lineal y acumulativa, sino que, por
el contrario, busca un contenido alternativo a este término y que tenga como cri-
terio de referencia no sélo una racionalidad instrumental sino también una practi-
co-moral y esta fusién se da en la razén comunicativa. De ahi que se entienda cuan-
do se habla de transformacién, la pretension de querer alcanzar una forma alter-
nativa de vida, organizada sobre el referente racional de Ia razon comunicativa.




Contribuir a sentar alguna de las bases de este tipo de racionalidad supone
asi coadyuvar en la transformacion y la mejora del sistema educativo.

Réplica a los objetos primero y segundo de interés: Finalidad de la investigccion

El estudio del poder como relacion, y en sus consecuencias materiales (ins-
titucionales) y simbélicas.

a) Efectivamente, no es que sea necesario poner las «formas comunicati-
vas» en relacidon con las concepciones sociales y las consecuencias institu-
cionales es que: las formas verbales y no verbales, como objeto de anélisis,
no son suficientes. Estas formas verbales y no verbales como «formas comu-
nicativas» escolares tienen un caracter singular que hay que desvelar, Estan
conformadas por un lenguaje propio de las instituciones escolares que tiene
una naturaleza y unas funciones distintas a «otros tipo de lenguaje. No es
s6lo un habla especifica, es una lengua propia. El lenguaje escolar como
mecanismo de dominio lo es porque se da en la institucién, dado que no
tiene existencia propia si no es en el seno organizativo institucional. No es
que tenga consecuencias institucionales, es que lenguaje e institucién confi-
guran un todo. En este sentido se entiende necesaria una comprension del
lenguaje imbricada en la deconstruccién organizativa de la institucién esco-
lar que permita comprender el significado de la evaluacion en sus distintos
referentes, funciones, procesos, procedimientos, sentidos,. .. que permita
comprender el significado de la evaluacién como manifestacion o compo-
nente del fendémeno escolar.

b) Ahora bien, metodolégicamente habra, no que distinguir distintos sub-
objetos de investigacion, sino interponer distintas perspectivas de anilisis del
todo-fenomeno (caso). Y, evidentemente, la metodologia de comprension no es
Gnicamente etnogrifica o fenomenogrifica sino ademds, biografico-organizati-
va, cultural-organizativa, econdémico- organizativa, social-organizativa, organiza-
tivo-organizativa y organizativo-sistémica. «Mundo de vidan y sistema, pero a la
vez, micro-sistema y smundo de vida» en el marco organizativo.

¢) Sobre la transformacion.,

— Por exigencia del objeto social habrd que recurrir a un contraste cons-
tante en un mismo criterio entre componentes de distinta indole: ideo-
légicos, sistémicos, organizativos, institucionales; teéricos, Practicos;. ..
Los criterios deberfan ser tan complejos, mutantes y constantes como lo
es el propio objeto de investigacion.

— Por exigencia del mecanismo ideolégico, organizativo e institucional de
legitimacion, reproduccién, seleccién, regulacion y escolarizador que es
la evaluacién, serd necesario incluir en cada criterio las implicaciones
del proceso evaluador.




— Por exigencia del vehiculo lenguaje-comunicacion serd preciso consi-
derar en cada criterio los indicadores que manifestardn la concrecion
del fendémeno en unos u otros sentidos. Y asi sucesivamente.

c.4)Respuesta concreta a una duda sobre si una metodologia de caracter
tedrico-critico puede transformar, igualmente de manera critica, el feno-
meno social investigado.

Primera reaccion afectiva: se entiende que tal duda es una manifestacién
de la ingenuidad del investigador social y, en este sentido, cabe dudar de que
una metodologia de investigacion sea capaz de transformar, y ademas critica-
mente, una realidad social, a no ser como el planteamiento inquietante y espe-
ranzador de cualquier otra creencia religiosa o sectaria.

Segunda reaccion, la argumentacion: Si, s posible transformar criticamen-
te el fendémeno, pero no tanto por la propia metodologia en si, sino por la uti-
lizaciéon interesada que se haga de la metodologia. Cabe dudar sobre la exis-
tencia de una metodologia «de carécter tedrico-criticos, de la misma manera que
se ha de dudar sobre la maldad de origen de una metodologia «de carécter ted-
rico-convencional-conformista-conservador. El caricter critico o no, no estd en
la metodologia sino en el uso que se haga: en la intencionalidad, finalidad e
implementacién que investigador, investigados y corpus tedrico realicen, en la
«construccion del conocimiento que se fragiies. De ahi que, por ejemplo, la uti-
lizacién de un cuestionario no contradice la metodologia porque el uso y el tra-
tamiento de la informacién obtenida es distinta, aunque se termine aplicando
una «cotreccidns estadistico-descriptiva. El problema sigue siendo, sin embargo,
triple: jes ética y legitima la utilizacion de metodologia y objeto para transfor-
mar?, jquién determina que, en este caso, el fin justifica los medios?, ;puede osar
un grupo de investigacion en erigirse en transformador aunque se cuadricule la
transformacion en criterios-casillas ideolégicos? Y volverfamos asi a un debate,
suficientemente descrito aunque no resuelto por la propia filosoffa de la cien-
cia y epistemologia del conocimiento social. La formulacion del problema ha de
ser en este caso, y en la posicion de réplica, menos pretencioso: dado un pro-
ceso de investigacion en el que se pretende interpretar y valorar un fenémeno
social (escolar y evaluador) y que goce de todas las bendiciones tedricas, meto-
dolégicas, procedimentales y actitudinales, ;se es capaz de interpretar y valorar
efectivamente el fenémeno? Dicho de otro modo, si la transformacion critica
exige primero de un conocimiento critico compartido, la metodologia que se
elabora a la vez que se aplica, jse manifestard como capaz de permitir la inter-
pretacion y critica al menos del equipo investigador, para que este equipo
investigador sea consciente de la posibilidad de transformar criticamente el
fendémeno social investigado?

Tercera reaccion, la tangente: Esta duda es precisamente una de las hipd-
tesis que se debe demostrar 0 no en una investigacion determinada.
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— Es en el pentltimo sentido en el que persiste una duda metodolégica:
hay problemas metodolégicos, en sentido estricto, no resueltos. Pero no
exclusivamenté los apuntados en la literatura al uso, sino a la posibili-
dad o no de exponer, justificar y demostrar la viabilidad y pertinencia,
en la propuesta metodoldgica, de una nueva definicién del objeto de
investigacion: sabido es, ;como aterrizar en el vuelo de una metodolo-
gia en la interpretacién teérico-critica en el poder de las propias orga-
nizaciones escolares? o dicho de otro modo, ;cémo hacer estallar la ins-
titucion desde la Teoria Critica, el método comparativo constante y la
teoria de la Organizacion Escolar?

d) Aproximacién al contraste de las hip6tesis pretedricas.

— El escaso conocimiento cientifico y el «escaso saber» disponibles sobre
la transcendencia social del fendmeno escolar y de la evaluacién edu-
cativa nos permite afirmar muy poco sobre la transcendencia de la eva-
luacion. Desconocemos el fenémeno. Mal se puede confiar en la capa-
cidad volitiva de la conciencia critica, si solo existen en el plano tedri-
co intuiciones y actitudes. Si se desvelan significados y redes de poder,
en el marco organizativo, a través del pretexto de la evaluacion, este
conocimiento generado permitird proponer pautas que faciliten la posi-
bilidad de reflexion —de entrada, critica 0 no- sobre la evaluacién que
vaya mds alld de la aplicacién rutinaria, acomodaticia o resistente de la
normativa vigente en cada momento.

— Investigador y método condicionan, en un circulo cerrado, el tipo de
resultados. La primera pretensién por el momento podria ser Gnica-
mente el incitar a generar un tipo de conocimiento distinto en Ciencias
Sociales en lo relativo a nuestro objeto de investigacién. Es una réplica

igualmente ilustrada, incluso ilusoria: si los investigadores sociales son

‘ conscientes..., ¢se transformard algo, al menos en la propia comunidad

1 de los .investigadores sociales?

|

1

|

Una réplica muy concreta al concepto de progreso que va a conseguir hacer
manifiesta la flagrante contradiccion de lo que se acaba de decir en el parrafo
anterior: los criterios universalistas reflejados en las constituciones, sreflejan pro-
greso o responden a nuevas necesidades de legitimacion?

A proposito de «progreso y colonizacion»: ;Se puede afirmar que el mismo
referente racional de la razén comunicativa, como alternativa de vida y progre-
so, es igualmente vilido en las organizaciones escolares?, porque de ser asi,
alcanzada la utopia, desapareceria la institucion escolar al quedar sustituida por
un Mundo de Vida comunicativo, y en el progresivo proceso de transformacién
y mejora hacia la desinstitucionalizacién, los criterios no podrian ser los de la
accibn comunicativa, dado que entonces, no existiria repercusion sobre la natu-
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raleza sistémica, a no ser que en otro circulo vicioso, entendamos que el pro-
greso ilustrado cambiaria también —por ésmosis— el sistema. El referente de la
accidén comunicativa deberfa, quiza, ser reconstruido desde una accidén comu-
nicativa, en todo caso, en el doble referente escolar y en los niveles macro y
microsociologicos. La alternativa de la accidn comunicativa escolar no es correc-
ta, pero es preciso mantener la formulacién del problema: con el referente un
tanto contemplativo y agradecido de la accién comunicativa, una vez mas, cola-
boramos a una colonizacidén mds sutil y, por lo tanto, a un mantenimiento mas
consolidado del statu gquo.

Tercer objeto de interés: presupuestos epistemolégicos, explicitos
e implicitos, que configuran esta investigaciéon relatada

Uno de los problemas en la aplicacién de un método etnogrifico o feno-
menogrifico —el método comparativo constante, por ejemplo— es €l de los pre-
supuestos epistemoldgicos en que se mueven ambos.

Su origen se encuentra en la fenomenologia de Husserl y éste todavia esta
sujeto a las premisas de la Filosofia de la conciencia, donde el sujeto se rela-
ciona con el objeto, y concibe la realidad en tanto que construida subjetiva-
mente en esta relacion sujeto-objeto. Cuando se trata de estudiar los significa-
dos de los participantes en una investigacion, se parte de la teoria del signifi-
cado intencional. Es decir, el sujeto elabora unos significados subjetivos desde
su relacidén interna y externa con el mundo, y estos significados son contrasta-
dos con los de otros sujetos que han construido igualmente su propia realidad.
El contraste de significados subjetivos da la clave de los significaclos reales. Pero
este planteamiento choca con el interés emancipatorio, de transformacion. Por
una parte, estas interpretaciones subjetivas, de las que participa el propio inves-
tigador, dejan a un lado el medio sobre el que se producen: el lenguaje. Por
otra parte, este lenguaje se utiliza en situaciones de comunicacion, intersubjeti-
vas, que realmente configuran los limites de los significados. La intersubjetivi-
dad es la base de la negociacion inicial o de la técnica de la triangulacion y del
contraste. Y si se estd de acuerdo con el planteamiento habermasiano ~herede-
ro de Austin y del ultimo Wittgenstein— de que con el lenguaje hacemos cosas
y que los significados se construyen en esta interaccion, es decir, en la inter-
subjetividad, los anteriores planteamientos metodolégicos quedan escasos.

Unido a lo anterior, el andlisis de cualquier fendmeno que se produzca en
el contexto escolar ~la evaluacién, en este caso- no puede olvidar que tal con-
texto es institucional y, por tanto, debera tenerse presente esta condicién. Un
enfoque fenomenoldgico sblo contempla una parcela del fendmeno, pero en la
construccion de los significados existe una influencia de aquellas cuestiones ins-
titucionales —estructurales, en consecuencia~ que sirven de soporte al Mundo de




